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I. NGUYEN TAC CHUNG
1. Muc dich:
NhanSu.vn 1a san giao dich TMDT duogc xay dung véi muc dich:

a. La cong cu tryc tuyén hd trg quang cao va kinh doanh cho bén thir ba (gdm : ng vién tim viéc lam,
tao CV xin viéc, co sd, doanh nghiép tuyén dung tim kiém ung vién phu hop véi cong vige).

b. La cong cu truc tuyén giup nguoi tim viée d& dang tim dugc mau CV hay co sd, doanh nghiép tuyén
dung c6 cong viéc phit hop nhat.

c. Thong tin vé ung vién va nha tuyén dung trén website NhanSu.vn chi mang tinh chat tham khdo,
khong tiy ¥ dong thém phi hay bat cr thong tin gi khi chwa thuc sy hiéu rd vé Gmg vién hay nha tuyén
dung.

d. Website ung dung cong nghé thong tin phuc vu viéc tim viéc lam nhanh thong qua:
+ Thong tin co sd, doanh nghiép tuyén dung viéc lam;
+ Tao diéu kién cho mg vién tim duoc thong tin co s&, doanh nghiép tuyén dung;

+ Tao di€u kién cho co s¢, doanh nghiép tim kiém dugc tng vién phu hop véi cong vige, vi tri can
tuyén dung;

2. Nguyén tic:

2.1. NhanSu.vn 13 website thudc so hiru ciia Cong ty TNHH THU VIEN PHAP LUAT, theo Gidy
chtng nhan ding ky doanh nghiép s 0315459414, do S& Ké hoach va Pau tu thanh phé H6 Chi Minh
cap lan dau ngay 4 thang 1 nam 2019 (duoc stra doi tai timg thoi diém), c6 tru so tai P.702A Tang 7,
Toa nha Centre Point, 106 Nguyén Vin Troi, Phuong 08, Quan Phii Nhuan, TP HO Chi Minh, Viét
Nam.

Thanh vién trén san giao dich dién tir (gdm co nguoi tim viéc/ing vién va nha tuyén dung) 1a cac
thwong nhan, t6 chirc, c4 nhan c6 hoat dong thwong mai hop phap dugc NhanSu.vn chinh thirc cong
nhan va duoc phép sir dung dich vu do San giao dich dién tir NhanSu.vn va cac bén lién quan cung cap.

e Dija chi danh cho Ung vién/ Nguoi lao dong, nguoi sir dung dich vu: https://NhanSu.vn/.

e Dia chi danh cho Nha tuyén dung, nha cung cép dich vu/ddi tac:
https://TuyenDung.NhanSu.vn/.

2.2. Ban Quy ché nay ban hanh cac quy dinh bat budc ap dung d6i véi nguoi dung cia NhanSu.vn (cho
toan bd cac thanh vién dang ky tham gia, st dung dich vu dang tin, dang quang cao va cac dich vu
khac trén San giao dichTMPT NhanSu.vn bao gém ca ngudi xem thong tin). Moi ngudi tham gia giao
dich trén NhanSu.vn ¢6 trach nhiém thuc hién diing ndi dung Quy ché.

2.3. Cac diéu khoan va diéu kién trong Quy ché nay sé& ap dung cho hoat dong sir dung cac dich vu do
Cong ty cung cép trén trang web NhanSu.vn va tat ca cac trang web phu hodc nén tang khac (sau day
goi chung 1a “Nén tang”).

2.4. Bing cach dang ky thanh vién hodc sir dung Nén tang do Cong ty cung cip, ngudi dung duoc xem
lada déng y bi rang budc bdi cac diéu khoan va diéu kién duoc dit ra trong Quy ché nay, cling nhu céc
diéu khoan va diéu kién dugc am chi va/hodc bao ham.

2.5. Théng tin tuyén dung/viéc 1am hodc ngudi lao dong/ tng vién tim viée 1am dugc dang tai trén San
giao dich thuong mai dién tir NhanSu.vn phai dap tng day du cic quy dinh ctia phap luét co lién quan,
khong thudc cac trudng hop cdm theo quy dinh cua phap luat. Hoat dong dang tin tuyén dung qua San
giao dich thuong mai dién tir NhanSu.vn phai dugc thuc hién cdng khai, minh bach, ddm bao quyén loi
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clia nguoi can tim viée lam.

2.6. T4t ca cac nodi dung trong ban Quy ché nay phai tuén tha theo hé thong phap luat hién hanh cua
Viét Nam. Nguoi dung khi tham gia NhanSu.vn phai ty tim hiéu trach nhiém phép 1y ctia minh, tuan
thii quy dinh phap luat va ndi dung Quy ché hoat dong ctia San GDTMBT NhanSu.vn.

2.7. San giao dich TMDT NhanSu.vn c6 thé stra d6i Quy ché tiry timg thoi diém vi cac 1y do lién quan
dén luat phap hay quy dinh, hodc dé dam bao Nén tang hoat dong dung cach va sudn seé.

2.8. Néu Ngudi dung tiép tuc sir dung Nén tang va/hodc cac dich vu San giao dich TMDT NhanSu.vn
cung cép trén Nén tang (‘Cac dich vu’) sau ngay cac stra d6i bat dau co hiéu lyc, Nguoi dung s& duge
cho 13 d& dong ¥ bi rang budc bai Quy ché stra d6i. Trong truong hop Ngudi dung khong dong ¥ véi
cac stra doi, Nguoi dung khong duoc tiép tuc st dung San Giao dich TMDT va/hoac Cac dich vu.

I1. QUY PINH CHUNG
1. Poi twong ap dung

Quy ché nay ap dung cho toan bd Ngudi str dung NhanSu.vn (di ¢6 phai 1a Thanh vién NhanSu.vn hay
khong).

Thanh vién NhanSu.vn 13 ¢4 nhan hodc t6 chirc ¢6 tai khoan sir dung NhanSu.vn va dugc su dung dﬁy
du cac dich vu do NhanSu.vn cung cap (sau ddy goi 13 “Nha tuyén dung” hoic “Ngudi lao dong/img
vién”, tuy ngilt canh).

Thanh vién tham gia giao dich trén San giao dich NhanSu.vn 13 thuong nhén, t6 chirc, c4 nhan c6 nhu
cau dang tin tuyén dung hodc tim viéc lam trén NhanSu.vn.

Ngudi st dung NhanSu.vn ¢6 trach nhiém nghién ctru ki quy ché hoat dong ctia NhanSu.vn va chiu
trach nhiém phap 1y d6i v6i moi hoat dong do minh thyc hién trén NhanSu.vn.

2. Quy dinh vé thanh vién NhanSu.vn

Thanh vién phai ding ky ké khai ban dau céc thong tin ca nhan c6 lién quan, duoc Ban quan 1y san
TMDT NhanSu.vn (“Ban quan 1y”) chinh thirc cong nhan va duoc phép st dung dich vu San giao dich
TMDT NhanSu.vn.

Khi dang ky tai khoan, nguoi dung dugce xem l1a Thanh vién cia NhanSu.vn (“Thanh vién”), thanh vién
hiéu rang:

e Thanh vién c6 thé tao mot tai khoan ca nhan ciia minh dé s dung.

e Thanh vién c6 thé ding tin tuyén dung theo diing quy chuan, cam két cua thanh vién hop phap
da cong bd trén san.

e Viéc lam duoc hiéu la “thong tin viéc 1am” dugc dang tin tai cdc muc trén website NhanSu.vn.
Viéc 1am dugc dang tin phai dap tmg day du cic quy dinh cta phép ludt ¢6 lién quan, khong
thudc cac truong hop cam kinh doanh, cAm quang céo, cdm tuyén dung theo quy dinh ctia phép
luat.

e Hoat dong dang tin, quang cdo viéc lam qua NhanSu.vn phai dugc thuc hién cong khai, minh
bach, dam bao quyén loi cua nguoi tim viéc.

Thanh vién NhanSu.vn 14 c4 nhén, t6 chirc ¢6 tai khoan st dung NhanSu va dugc su dung de‘iy du cac
dich vu do NhanSu cung cép.

Thanh vién phai 13 cdc ca nhan, t6 chirc dap tng cac didu kién cua phap luat va Quy ché nay, bao gdm
va khong gidi han nhu:

e D041 véi ca nhan phai c6 day du nang luc hanh vi dan sy;
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e Dbi véi t6 chire phai co gidy chimg nhan ding ky kinh doanh hodc quyét dinh thanh 1ap cua to
churc do;

e Tuan thu cac diéu khoan trong Quy ché nay vé viéc sir dung dich vu ctia NhanSu.

e Bao vé tai khoan, mat khau ding nhap va giam sat cac thong tin lién quan dén tai khoan cua
minh. Chiu toan bg trach nhiém trong truong hop tai khoan ctia Thanh vién dugce st dung boi
bat cir ai ma Thanh vién cho phép truy cap va sir dung hodc dé 16 thong tin tai khoan va mat
khau dang nhap ctia minh.

e Toan bo thong tin Thanh vién cung cap cho NhanSu la chinh x4c, ddy du, va duoc cap nhat kip
thoi ngay sau khi cé sy thay doi.

3. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh muc dich va nguyén tic hoat dong cia NhanSu.vn ddng thoi quy dinh nhimg
nguyén tic xir sy chung ciia cac Nguoi sir dung NhanSu.vn.

Cong ty khong bao dam truy cdp vao cac Dich vu dugc lién tuc, khong bi gian doan hodc an toan, va co
thé ¢6 nhiéu yéu t can thiép vao hoat dong ctia website nim ngoai tim kiém soat cia Cong ty. Trang
web va cac Dich vu dugc cung cip “nguyén trang” va khi c¢6 sin, khong c6 bao dam dudi bat ky hinh
thitrc ndo, cho du coéng khai hay ngu ¥, va bao gdm nhung khong giéi han, cic bao dam vé kha ning
tuyén dung duogc, su phu hop v6i muc dich, tiéu dé hay khong vi pham.

Cac dé muc va chu thich cua Quy ché nay duogc dua vao chi nham muc dich thuén tién trong tham khao
va khong xac dinh, gi6i han, giai thich hodc mé ta dudi bat ky hinh thirc nao pham vi va quy mo caa
bat ky diéu khoan nao trong Quy ché nay.

Viéc Cong ty khong c6 hanh dong nao ddi véi vi pham ciia Nguoi ding hodc nguoi nao khac sé khong
c4u thanh sy tir bo cia Cong ty d6i v6i quyén hanh dong xir 1y cac vi pham sau d6 hodc tuong ty.

Néu bét ky quy dinh nao ctia Quy ché nay duoc xem 1a vo hiéu hodc khong thé thyc thi dugc, quy dinh
d6 s& bi x6a bé nhung cac quy dinh con lai van s& duogc thuc thi.

III. QUY TRINH GIAO DICH
1. Ping ky va sir dung tai khoian Ung vién

Bugdc 1: Truy cap vao NhanSu.vn

Ung vién dang ky tai khoan truy cdp vao NhanSu.vn va chon muc “Dang ky” dé truy cap vao trang
Ding ky danh cho Ung vién.
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Budc 2: Nhap thong tin tai khoan

Nguoi dang ky tai khoan nhap thong tin vao cac muc duoc liét ké, bao gdbm: Ho va tén, Email, Mat
khau.

Check vao nit To6i da doc va dong y véi Chinh sach bao mat thong tin va Quy ché bao vé dir lidu ca
nhan cia NhanSu.vn.

Budc 3: Sau d6 bam véo nut “Piang ky” dé hoan thanh ding ky tai khoan. Man hinh thong bao dang ky
tai khoan thanh cong xuat hién.
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Budc 4: Kiém tra mail da dang ky, bam vao Xac nhan tai khoan dé bat du tim kiém cong viéc phu hop
va lg tuyén.



Sau khi bAdm Xac thuc ngay, thi s& hién thi thong bao: D3 xac thyc Email thanh cong.

NHAM S cindofbansuma

dinu -

1517 Th 4, 5 they 3 (3 gy wuoc]

#lia chit 1% Mouydn Gia Thita, P Wi Thi Sau,
2.3, TR 48 Chi Minh

Hén thogt (028139302288 - Zalo: 092170855
Emal: InfasE@nhansu.ym

Chao Tran Vén Hang,

Cém on ban d8 ¢Sng ky t knodn tai NhanSu vn - nén 1&ng giop kan k&t ndi
Wit NANG NgAN Cor e e lam hdp aénl

D& hoan 18t dang ki va sir dung déy du dinh néng, vui lang xéc thuc email cua
ban béng céch nhép vao not bén dudi:

XAc e ngay

Khi xac W 1 khodn, Ban o thé
- Tan & quéan 1§ hi socé nhian — Giup nhé beyén dung dé dang Gm héy ban.

- Mhén théing bédo viéc lam phi hop — CAp nhét nhanh o4 cor hii vidc 1am mdi
nhd.

- g luyén dd dang — Mang ae oo hii duge layén dung.

- Truy cép kho thi nguyén nghé nghiép — Hoc hdi kinh nghiém va phat tién bén
ihén.

o+
Lir y Méa han Khiing thise naén Aa&na ky 1i khndn fren NhanSa v vl lbng

bich qqua il iy DOSC BSn ha v ching 1 86 duge b .
HE& tro: info@nhansuyn | 0832170836

Cohide e s Hm AU cOng vigs nhir mong misind

Trdn lrgng,
D ngii MhanSu.vn



) NhanSu.vn pangnhap | Pangky MRLER L]

Chao mirng dén véi nhansu.vn

Pa xac thuc Email thanh cong! x
Bay gi® ban c6 thé dang nhap bang tai khoan d3 tao.

Email
Ban cé khé khan khi dang nhdp hoac tao tai
‘ = ‘ khoan hay lién hé chung tbi:
Mat khau o/ (028)39302288
‘ a8 @ ‘ = info@Nhansu.vn
@ 0032170886
Nhd tai khoan Quén mat khau?

Hodc dang nhap bang

Dang nhap vai tén Minh =
wtm1304@gmail.com

Téi d8 doc va ddng y vdi Chinh sdch bao mét théng tin va Quy ché
bao vé dif liéu ca nhan cia nhansu.vn.
Ban chua co tai khoan? Dang ky ngay

*Luuy:

Chi cac tai khoan da xac thyc email mai c6 thé ndp ho so ing tuyén trén NhanSu.vn.



Ban chua thé (mg tuyén vi chura xéc thuc email
Hay vao trang HO s0 dé thuc hién xéac thuc email.

Vi tri img tuyén: Nhan vién phap ly

[2) chon cV img tuyén

Phuoc_CV
acbc

Phudc

Cap nhét CV tai day
[Z) Thu gisi thigu

Mt thu gidi thiéu ngan gon, chin chu s& gitp ban trd nén chuyén nghiép va
gay an tuong hon véi nha tuyén dung.

Bam vao “Ho so” dé thao tac xac thuc email.

NGUYEN TRAN PHUGC

Théng tin c& nhan o Nam - @ 11/04/1990 - A Saudaihoc - [@Viét Nam

Quén Iy cV CHUYEN VIEN PHAP LY

Viéc lam cla toi

Gigi thigu

- Mong muén tim dugc ché 1am én dinh 13u dai

- Mong mudn tim dugc cho lam cé ca hdi thang tién 6t

- Mong mudn tim dugc ché lam cé mibc luong 16t

- Mong muén tim dugc noi ¢o co hdi céng hién ban than tét

‘= Nhatuy&n dung cda tai

Théng bdo cla téi

Dang xuat

0000

Thong tin lién hé

P | © eliyn omail.com  (Xac thuc email) | 25 M3 hd so EEEEESS

© EE=EF=Nguyén Van Linh, Huyén Binh Chanh, Thanh phd Ho Chi Minh

Bam vao “Xéc thuc email” dé gui email xéc thuec.




Xac thuc email

Guri email xac thuc dén dia chi EEEEE=EEEEES @gmail.com?

Kiém tra lai Email va bAm “X4c thuc ngay” dé hoan tat.

Xac thuc tai khoan - Hoan tat dang ky trén NhanSu.wvn Hop th dén x

NHAN SU <info@nhansuyns 10:48 (O phut trudc) bxd

@ dEntoi v

Bia chi- 19 Nguy&n Gia Thiéu, P. V& Thi Sau,
Q.3, TP. H& Chi Minh
NhanSu.vn -
a SI.I Bién thoai: (028)39302288 - Zalo: 0932170886
Email: info@nhansu.vn

Chao I

Cam on ban da dang ky tai khoan tai NhanSu.vn — nén tang gidp ban két ndi
v&i hang ngan co hdi viéc lam hép dan!

P& hoan tat dang ky va str dung day da tinh nang, vui long xac thurc email cia
ban béng céch nhap vao nit bén dwdi:

Nhan dugc thong bao D3 xac thuc Email thanh cong. Co thé Gmg tuyén cong viée.

Chao mirmg dén véi nhansu.vn

D3 xac thue Email thanh cong! x
Bay giir ban c6 thé dang nhap bang tai khoan d3 tao.

Email
) Ban c6 khé khan khi dang nhap hodc tao tai khoan hay lién
[l @ g mail.com hé chung toi:
M3t khau J (028)39302288
............... @ = info@Nhansu.vn
% 0932170886
Nhd tai khoan Quén mat khau?

Ho&c dang nhap béng

o Béang nhap vai tén Phudc -~
phuoc.loki1930@gmail.com 7

Heé théng tir chdi ding ky voi email tring lap hodc khong hop 1é.
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a. Thong tin ca nhan

Ung vién c6 thé quan 1y va cip nhat thong tin c4 nhén tai trang tai khoan trén NhanSu.vn. Viéc hoan
thién hd so gitp ting co hoi tiép can nha tuyén dung va tdi wu trai nghiém tim viéc trén nén tang.

c R Laonivihy e cungg®
i; feclaen Tienich  Hahtrang nghi2 nghsep ! n
3 _NhanEu.'m N Bding hgln rgay # IT F T
rg I¥ngand En il ic

3
Smdarc Tien vile o Mha tuyen dung kdng $3u

*= Danhmuc Hght

Nguyén Ngoc Nghia
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Gidi thigu
FLER] g chad
'@ SIEs S ESa T Gl - MG ML 11 duwae 28 1 S a0 15U 081- Mong mutin i auas chd 15m o6 oo hel thang tEn st
Wang mude trn dugs cha Fm et e leong 61 Mang muodn G dude ol cd oo odng hide bde thae i
@ Theng o el il [0 BdL G vigs [ CA the tay o3 o B vigs 11 G4 the Lt dBu i siée ngay
e e Vige lim g8 nuit
Chayén vien thare hign i, oo Ly Glam B W i I, et ke
Tadn ths giam & 17 trifu ahin thiri glan Trasong linrg Tedn thil gian  Thirmg keong

o T, B W SRR e e S
Cap nhat gidi thi¢u ban than
Ung vién c6 thé ity chinh hd so c4 nhan dé thé hién ban than chuyén nghiép hon véi nha tuyén dung.
e Anh nén: Ung vién c6 thé tai 1én anh nén cho hd so ¢4 nhan.
e Gidi thiéu ban than: Mo ta ngin gon vé kinh nghiém, k¥ ning va dinh hudng nghé nghiép.

e Bat tim viéc (Checkbox): Cho phép nha tuyén dung nhin thiy hd so ctia ing vién néu ho dang
mo tim viée. Khi bét tinh ning ndy, hd so s& xuét hién trong danh sach tim kiém tmg vién cta
nha tuyén dung.

e (6 thé thay dbi noi 1am viéc (Checkbox): Ung vién c6 thé cho biét néu ho sin sang chuyén dia
diém 1am viéc khi c6 co hoi phu hop.

e (6 thé thay dbi noi lam viéc ngay (Checkbox): Néu tmg vién c6 thé chuyén dia diém lam viéc
ngay 1ap tirc, ho c6 thé danh dau vao lya chon ndy dé nha tuyén dung dé dang nhén biét.

o S6 Zalo: Ung vién ¢6 thé nhap s6 dién thoai sir dung Zalo dé nha tuyén dung lién hé nhanh
chong.

Cap nhat théng tin ca nhan
Ung vién c6 thé chinh sira thong tin c4 nhan ctia minh dé hoan thién ho so trén NhanSu.vn.

e Anh dai dién: Ung vién ¢6 thé tai 1én anh dai dién chuyén nghiép dé tao 4n tuong tdt v6i nha
tuyén dung.

e Ho va Tén* (Bat bugc): Nhap ddy du ho va tén theo gidy to tiy than.
e Vi tri ing tuyén: Nhap cong viéc mong mudn (Vi du: Nhan vién Kinh doanh, Ké toan vién...).

e Email lién hé* (Bdt budc): Dia chi email chinh thic dé nhan thong bao tir NhanSu.vn va nha
tuyén dyng.
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e S dién thoai* (Bdt budc): Sb dién thoai dé nha tuyén dung lién hé.

e Ngay sinh (mm/dd/yyyy): Nhap ngay/thang/nim sinh theo dinh dang chuén.
e Gidi tinh (Lwa chon: Nam, Nit,): Ung vién c6 thé chon gidi tinh phu hop.
° Quéc tich: Nhap quéc tich hién tai.
e CCCD (Can cudoc /Can cudc cong dan)
e Dia chi lién hé: Cung cép dia chi hién tai dé nha tuyén dung tham khao.
e Nhap theo c4u trac: Tinh/Thanh phé, Quan/Huy¢én, Dia chi chi tiét
Ghi chu:
( *): Céc truong thong tin bit budc phai nhap khi tao hd so tng vién.
e Ung vién c6 thé chinh sira thong tin bit ctr lic ndo trong tai khoan ca nhén.

e Viéc cung cap thong tin day di va chinh xac gitp mg vién ting co hoi tiép can nha tuyén dung
nhanh hon.

Kinh nghiém lam viéc va Trinh d§ hoc van ctia Ung vién

Hién tai, Kinh nghiém 1am viéc va Trinh d6 hoc van cta tng vién trén NhanSu.vn chua thé chinh sira
tht cong, ma chi ¢ thé quét tu dong tir CV d4 tai 1én.

Cach thirc hé thong trich xuét thong tin tir CV
Budc 1: Ung vién tai Ién CV va chon CV maic dinh

e Ung vién can tai CV Ién hé thong va danh ddu mét CV 1am mic dinh.

e H¢ théng sé& sir dung CV mic dinh dé quét thong tin tw dong. (CV mic dinh dugc danh dau
bang dau sao vang. Khi mudn thay ddi chi can chon vao diu sao cua CV khac va Pong y dé doi
CV mac dinh)

. Bia 13 0t gt dung
® NhanSu.vn wiaclam  Tigndch  Hanhtrang nghi nghlgp P o fa 0 .
oo g fuy L
g i =67 ey

Timwvikc lAm  Hha fuyén dung hang Jdu

I, =

Thirg Hn cé nhan

o
[

cv

= Cap nhgt En oudi 200272025 1509 4
WIRD lam piE i

Mhzhryidn dung cia til

Thing hia rda 1l

0000

g xud

Budc 2: Al xir Iy va trich xuét dir lidu

e Khi tmg vién chon hodc thay d6i CV mic dinh, hé thong sé& bat dau quét noi dung CV.
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e Thoi gian xir Iy CV khoang 60 gidy, sau d6 thong tin s& hién thi ty dong trén ho so tmg vién. S&
c6 thong bao qua chudng thong bao dé Gmg vién biét dugc thong tin da duoc dong bo thanh
cong
Budrc 3: Hién thi thong tin trong hd so ing vién
e Kinh nghiém lam viéc va Trinh d6 hoc van s& duoc tu dong hién thi, 13y tir ndi dung CV.

e Ung vién c6 thé chinh sira lai thong tin nay.

; Ean I:mhn'.:.-ri'.cunq"
Vigo lam Tien ich Hanh tran hi nghidn - 0 -
NhanSu.vn - o phasrinsamr» | P 8

1 3 e
iy i e

Timwiec lam  Hhatuyeén dyng hang i

Théng tin lign hi

B3 0321654087 (O testl@gmalloom o M2 hid s 229033

Kinh nghiém i]
1| Whan vién/ C4 kinh rghigm £8
h Congty &BC - 0155000 - HEn 1ol

Hoe van ﬂ
L3 Trudmg ©al hae Lugt Thanh pha HS Chl Minh Calg|

= Chsysn ngack: Ches cio nhal = Chupgr mién: Ches cdo nhial

= MEp o Traeg bk khé = Thn gen hos 0172079 - 01,2020

b. Quan 1y CV

Chtic ning "Quan 1y CV" trén NhanSu.vn gitip ing vién tai 1én, quan 1y va chon CV mic dinh dé sir
dung khi Gmg tuyén. Hé théng Al tu dong quét CV dé trich xuét thong tin Kinh nghiém lam viéc va
Hoc vén, gilip Ung vién tiét kiém thoi gian cap nhat hd so.

Bia 13 0t gt dung n
witclam  Tignikch  Hanhtrang nghie nghls
NhanSuvn = e e ® @ -

U Briireg tuwlin sy o
A i L]
SEF Ol

Timwvikc lAm  Hha fuyén dung hang Jdu

) Dj= digm

10w il 5w q.uj,'" LY Y

Thirg Hn cé nhan
o o
= Cap nht Bn oudi 2000272025 1519 £ 3
o WIRD lam piE i ¥

@ Hha huydn cung eba tal 151 frang
@ Thineg hieo redia il
o Dy xuf

Chtrc ndng chinh trong muc "Quan ly CV"

- Thém CV méi: Ung vién c6 thé tai 1én nhiéu CV khac nhau dé phu hop véi timg vi tri ing tuyén. Yéu
cau dinh dang: PDF. Sau khi tai 1&€n, CV s¢& hién thi trong danh sach
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- Xo6a CV: Ung vién co thé x6a bat ky CV nao khoi danh sach néu khong con sir dung. Khi x6a CV
mac dinh, hé théng s€ yéu cau chon CV khac 1am mic dinh trude khi xoa.

- Chon CV mac dinh

Ung vién ¢o6 thé danh dau mot CV lam mic dinh b.':ing cach nhin vao biéu tuong dau sao
dinh s€ dugc tu dong su dung khi ting tuyén vao cong viéc trén NhanSu.vn.

. CV mac

- AI quét thong tin tir CV: Sau khi tai 1én CV, hé thong Al s& tw dong phan tich va trich xuét dir liéu dé
dién vao cac muc trong ho so ca nhan ctia g vién.

+ Ty dong dién thong tin "Kinh nghiém lam viéc". H¢ thong s€ dién vao muc Cong ty, Vi tri, Mo ta
cong viéc, Thoi gian 1am viéc. Ung vién ¢6 thé chinh stra lai thong tin néu can.

+ Tu dong dién thong tin "Hoc van". Al nhan dién thong tin Truong hoc, Nganh hoc, B?mg cép tr CV.
Dit liéu s& hién thi trong muc "Hoc van" ciia hd so ca nhan. Ung vién c6 thé cap nhat hoac thay ddi noi
dung d3 trich xuét.

Luuy:

- Ung vién c6 thé xem trudc thong tin Al trich xuat va chinh sira néu can.
- Néu AI khong quét dugc hét thong tin, tng vién c6 thé nhap thi cong.

- Chi &p dung tinh nang Al cho CV c¢6 dinh dang PDF 14 rang.

c. Tinh ning tim viéc 1am ciia Ung vién trén NhanSu.vn

Sau khi ding ky tai khoan va hoan tat hd so Gng vién, nguoi tim viéc c6 thé dé dang tim kiém co hoi
viéc 1am phu hop trén nén tang NhanSu.vn. Hé théng cung cp nhiéu tiéu chi loc thong minh, gitp tng
vién nhanh chong tim thiy cong viéc theo mong mudn.

Cach thire tim viéc lam trén NhanSu.vn
Budc 1: Truy cap trang tim viéc
e Ung vién dang nhap vao tai khoan trén NhanSu.vn.
® Trén giao di¢n chinh, chon “Tim viéc” dé bat dau tim kiém.

NhanSu.vn Vigelam Tignich  Hinh trang ngh nghiép
L ey Eng ir £l LSy Pop ™
h TR Tim vigc lam  hi tupén dung hang 43u

Eian |4 rid by dung :F 0
Diing luyen nguy -

%5 Danh muc Mghg

Viéc lam luong cao

. TuyEn 12 BV vast conbent Phap b nha di&t
° THLFWVIEH MHA BET

F-13tu  Hi Chi Winh

@ gia vién (B3 oo chWmyg ohi hanh nghi
du gha, A5 o kinh rghidm b8 Hhidu 03..

Corg Ty D gl Hop

Theong luong  Ha K

Mo vidm 54 bin tri g (Mdng el by
¥iakEn  wEm pham)

Twyén 06 Whan vign B4 iro Phap Luak

THUFWIEH PHAF LUAT

T2-20wku HITsiMnh

Mhdn vién b wan ludt [Lam viéc toan thii
@ gian tal Hi Bb)
Cang Ty Ludt T i [ ugk Gk

Thrarg legrg Ha M

o Mhdn vién kinh doanh (T wdn BOES - Thw
|_K_| nhdp @51 pnd - Khiing /G Kinh nghisénn)

(s
[ g i T i

0 100Irge FA M

Budc 2: Nhép tir khoa hoidc chon b loc tim kiém

Giam dic Marketing
. 4 by THHH Bémh widn thidm mi 4 Ay

0-Timéu  HEChiminh

Tuypén Tro | Lt S
Ll

C:ing by Lt THHH T banG
18- imku  HEChi Mich

Glam dide fuyen dung (BES nha phd
(}_{ trung tim)
oy

ng by g HE LANE

30 Tlmiu  H2ChiMinh
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Ung vién c¢6 thé tim kiém cong viéc theo nhiéu cach khac nhau, bao gom:

Tim kiém nhanh bing tir khéa: Nhap tén cong viéc, k¥ ning, chon nganh nghé hoic cong ty mong
mudn vao 6 tim kiém. Nhan “Tim viéc” dé hién thi danh sach viéc lam phu hop.

Heé thong sé& hién thi danh sach cong viée theo tiéu chi da chon.
Budc 3: Xem thong tin chi tiét cong viéc

e Ung vién nhan vao tén cong viéc dé€ xem mé ta chi tiét, yéu cau cong viéce, quyen lgi va
thong tin Nha tuyén dung.

e (o thé lwu cong viée vao danh sach yéu thich dé img tuyén sau. (Tinh ning dang phat trién)
Budc 4: Ung tuyén cong viéc mong mudn: Khi tim thiy cong viéc phu hop, tng vién ¢ thé ndp ho so
true tuyén ngay trén hé thong.

Hisn L v Do chirg?
e " Witz lam  THnich  Hanhtrang nghe nghigp " 4 9 -
E . : ,] Nh_an_Su.\r_n_ NGt ngay s
T o 1 Ur AN Vg B —

f¢ Dircors T vice [ R 1uyie dureg hing 95

5 Danh mus Highe ,

reng chi Tiin vida: lm Che 181 2dima vida: Vb das ‘o't bt A [ S - 1raieg e

Gido vign ligng Anh (Tigu hoe - Trung hoc) M Cang ty THHH MTV
= - T E - Virschool

Ifg\. e hiong l: R I,-'—z-\:l PRI e ”:I_] K &

2! Thung by 2 miim head DRI Thaarh Hiva, HaL. e 200455 shanviEn

2 Larin Vithwn: s de

Blackl 287, dutmg BdmgLing 1, KOTET
Wit mes Fversise, PhuiTeg Wi
Humeg, Cudn Long BiEn, Ha M2

| chitiat tuyén dung
5 B4 ciomg wibe

| Thing tin chung

TRUCHG PTLE WINSCHOOL STAR CITY [TP THAKNH HOW|

TUYEN DUJKG GLAD VIEN CAG GAP MAM HOG 2026 - 2026 = Hat ding lups
— OTaaangEa
F chaidn b b wade o ey o e S madmeg nchonl o THAKA HO8 g nim Poc 2005 - 2005, HE T .
i et g et .||'l_|..:" ey A8 oy ¥ A WIEK TIEER BMH (TIEL HOC THOS THET) Q 2 T
T WA R
LICS PHEN G VN 5E TH CHUT BAT DAL T THANG 0072024 EN HHI TUYEN D, LeG WIER TEXNG TUVEN 58 0 :
LA TINO7/2023, LI TIEK (NG VIEN MOF 160 50 508 E He via
i b

Ny day BE mln TiEng Ans cBp TI2U hoo hodic Trung hos (THSES v THRET)
Chudn b glga an, ke hogoh gidng desy el mys Téu Rpz 1p oy T8

T thim £ gt g o 48 b thes e 28 Rt T =deg Lz che gt 31 &, m
e He¢ thdng hd tro tai 1én CV hoic chon CV di luu trong tai khoan dé giri ¢én Nha tuyén dung.
e (o thé nhap Thu Gidi thigu, dé gidi thiéu ban than véi nha tuyén dung.
Luu ¥: Tai khoan chwa xéc thuc khong thé nop don tng tuyén.

d. Cong viéc cia tdi (Cong viée da wng tuyén): gitp Gmg vién theo ddi lich sir ing tuyén mot cach dé
dang va nhanh chong. Hé thong hién thi danh sach cac cong viéc dd ung tuyén cung trang thai xir Iy ho
so tir Nha tuyén dung.

e. Thong bao ciia tdi: gitup tng vién theo ddi cac thong bao quan trong lién quan dén tai khoan, co hoi
viéc lam va cap nhat tir hé théng.

2. Quy trinh ding ky va ding tin tuyén dung danh cho Nha tuyén dung
a. Ping ky tai khoan nha tuyén dung
Nha tuyén dung c6 thé dang ky tai khoan mién phi tai NhanSu.vn bang cach cung cip thong tin cong
ty:
e Tén cong ty
e Dia chi tru s¢ cua thuong nhén, td chue

e S, ngay cip va noi cép gidy ching nhan ding ky kinh doanh cta thwong nhén, hoic sd, ngay
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cap va don vi cap quyét dinh thanh lap cua to chirc

o Email lién hé
e Sb dién thoai

Xac thyc tai khoan: Sau khi dang ky, hé théng s& giri email xac nhan dé dam bao tinh chinh xé4c cia
thong tin dang ky.

Cac budc thuc hién:

Bude 1: Truy cép vao NhanSu.vn

Nguoi dang ky tai khoan truy cap vao NhanSu.vn va chon muc “Nha tuyén dung” dé truy cip vao trang
danh cho Nha tuyén dung.

-*-:: 3 NhanSu.vn Vitolsm  Tignich  Handtrang nght nghitp Bring vhitn | Baing by I ki B dung I
= Trangindeg dn Sl ok iing kop -

Trm aidc lm Nia fupsn dung Sang T8

Sau d6 chon “Pang ky ngay” tai man hinh Pang nhap.
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CHAO MUNG PEN VG1 NHANSU.VN

Nhansu.vn mang lai cho ban nhiéu (ing vién chat lugng va cao cap han. Hay
la thanh vién cta chung toi.

Email
Mat khau

@
v Nh& tai khodn Quén mat khau?

Dang nhap

Téi da doc va déng y vdi Chinh sach bao mét théng_tin va Quy ché bao vé
dif liéu ca nhdn clanhansuyvn
Ban chua co tai khoan] Bang ky ngay

Ban c6 khé khan khi dang nhap hoac tao tai
khoan hay lién hé chung toi:

o (028) 39302288

¥ info@Nhansu.vn

@& 0932170886

Budc 2: Nhap thong tin tai khoan

Ngudi dang ky tai khoan nhap thong tin vao cac muc duge liét ke, bao gdm: Tén cong ty, Ma sb thué,
Ngudi lién hé, Email lién hé, S6 dién thoai , Tinh/TP, Quan/Huyén, Dia chi cong ty, Email, Mat khau.
Budc 3: Sau d6 bam vao nit “Ding ky” dé hoan thanh dang ky tai khoan. Sau d6 s& xuat hién man
hinh Thong bao dang ky tai khoan thanh cong.
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NhanSu.vn

Thong bao dang ky tai khoan thanh cong
Mt email xac thye vz gdi O

Hay kiérm tra ham thu va lam theo hudng dan df hodn 3t budc dang ky

Méw khdng fim thdy email, hay kidm tra hém thu Spam hodc bim Gii lai

el

b %

< ; N ) ) )
\ - . \
LS e %
Budc 4: Kiém tra mail da ding ky, bam vao X4c nhén tai khoan dé bat dau sir dung dich vu

Xac nh‘cfil"l tai hhﬂén Hi: thir e = & o
HHAN 54 < nlognharsum: W ThE Rty ) & i

Xac nhan tai khoan

Kiinh g,

CArm o Cary cfing Ty 0 fin hedng va e chon NhanSu vi 1 a8t frang
b Lrinh Gim kidrn nbidn G

£3é it F20 s dung cAC daich v v tinh nang clia chondg 18, Cang mkd fuyén
dyrng vui lang xéc thue email cia minh béng cach nhan vao nil bén dudi

Xac nhén tal khodén
Sau khi bam vao link x4c thuc tai Email sé& ¢6 thong bao nhu sau:

ba xac thyc Email thanh cong!
Bay gid ban c6 thé dang nhap bang tai khoan di tao.
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By gits ban oA the ding nhdp bing i khodn 43 tao

CHAO MUNG BEN VO NHANSUVN

Mhansusm mang i cho ban nhil dng vién chdt iiang vi cao cip han. Hily
14 thanh wen cla chding b

Ernil

=
ML khdu

G oememrsnsnanares -
M thi khadn Gusben mit khduT
Tk 3 o vh Aling § v séich

ol nhans vn.

o I < i
Ban chata oo t3i khoin! Biing i ngay

Ban c6 khé khin khi ding nhip hode tao thi
khoan hay lién hé chiing téi:

«f 26 39302288

B info@iNhemms

& 0932170886

b. Ping nhap va quan Iy tai khoan nha tuyén dung
Nha tuyén dung diang nhap vao tai khoan qua: https:/tuyendung NhanSu.vn/login.html.

CHAD MG BEN VO MHANSLVR

FMraranet meieg b e Lyanodesa Sueg s el by o aw odc b By
Kobarhieinada arlig b

Ll
=
L1 Kb
L] -]
Ol i Cule mb khia?

Ao thang nmaw sy

@I dze ol %y o Ching gdch b mbk thaien o - Qus chill bl sk

i cEaron e

EKF WBu cd inhdn
M rhaws 7= =M bheus? Biing B gy

Eyn ca kha khdn khi dang nhép hodc tao ta
hhzdn kdy lEn b chidng thi:

o S SMeess

B nlcdsNraras s

O RLLSIEEE

Bang diéu khién cung cép céac tinh ning quan 1y hd so cong ty, tin tuyén dung, danh sach Gng vién da
{mg tuyén va géi dich vu di mua.
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c. Thong tin tai khoan
Nha tuyén dung khi dang ky va sir dung tai khoan trén NhanSu.vn s& c6 mét trang quan 1y "Théng tin
tai khoan", noi ho c6 thé cép nhat, chinh sira va bo sung thong tin doanh nghiép. Thong tin nay gitp

nha tuyén dung xay dung hd so chuyén nghiép, ting d6 tin cdy v6i tmg vién va tuan thi cic quy dinh
vé dang tin tuyén dung.

{ ;':_:. N'_'Ial'lsl.l"ﬂ'l .' . Citryy Ty THIH ABLC ~

Thing bao quan trang

Kinln ipin {3 klgact, COnimg K s i 16 ki cing oy vioci st 2o i i twn Leinn e g i S e s b

Teoawg e ghan vety, Gand s oo hi Ep mlsh s gln e v dod o, v dng B2n 1 Gue e g nbansu yn 08 du i

4 CKES ¢ Thingan B khodn

conwminisme | T inctngly EZD

A Anh a3l dign EBanner Cdng Ty Hirh dnh cdeg y
™
Thing tn il khaan I + . K

By Cude i oan ang ¥ ) K
B Ludn iimg ver ] u i [
| - W ¥
[ Fing eadi mong 1n phitp nhdn Ihiing tn hung

= e Ui Doanh ngriee

W ad muk ! Gildy prep Ken Seasn
Attt 2 Momal f B I L E O OEEEE T = &

1218558
Trang "Thong tin tai khoan" ciia nha tuyén dung bao gdm cac muc chinh sau:
Thong tin cong ty

Nha tuyén dung cé thé cap nhat hinh anh dai dién va hinh anh gi6i thiéu doanh nghiép dé tang tinh
nhén dién thuong hiéu trén nén tang.

e Anh dai dién: Anh logo hoic biéu tuong dai dién cua cong ty (hinh vudng, t6i da 2MB, dinh
dang JPG/PNQG).

e Hinh anh cong ty: Tbi da 5 anh thé hién van phong, moi trudng lam vige, hoat dong ndi bo cua
doanh nghiép (mdi anh téi da 2MB).
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e Thong tin phap nhan

Nha tuyén dung can cung cap thong tin phap 1y ctia cong ty dé dam bao tinh minh bach va hop 1¢ khi
tham gia tuyén dung trén san giao dich NhanSu.vn.

e Mai sd thué / Gidy phép kinh doanh* (bat budc): Mi s6 thué hodc s6 dang ky kinh doanh cua
cong ty.

Tén doanh nghiép* (bit budc): Tén day di ciia cong ty theo gidy phép kinh doanh.

e Ngudi dai dién phap luat: Ho va tén nguoi chiu trach nhi¢m phap 1y cia doanh nghiép.
e Dia chi tru so: Pia chi chinh thire duoc ding ky trong gidy phép kinh doanh.

e Noi cap: Co quan céap gidy phép kinh doanh (S¢ Ké hoach va Dau tur tinh/thanh phd...).
e Ngay cap: Ngay cép gidy phép dang ky kinh doanh.

e File dinh kém gidy phép diang ky kinh doanh: Nha tuyén dung can tai 1én ban scan gidy phép
kinh doanh cua cong ty (dinh dang PDF/JPG, t6i da SMB).

Thong tin chung

Nha tuyén dung c6 thé dién cac thong tin mé ta tong quan vé doanh nghiép dé gitip tmg vién hiéu 16
hon vé cong ty.

e Gidi thi¢u doanh nghiép: Poan mo ta ngén gon vé cong ty, linh vuc hoat dong, st m¢nh, van
hoa doanh nghiép.

e Tén viét tit: Tén rut gon ctia doanh nghiép (néu co).

e S dién thoai* (bat budc): SO dién thoai lién hé chinh thirc ctia cong ty.

e Email* (bit budc): Dia chi email lién hé chinh thic cua cong ty.

e Website: Dia chi website cong ty (néu co).

e Quy md: SH lugng nhan su trong cong ty (Dudi 10 | 10-50 | 50-200 | Trén 200 nhan vién).
e Nam thanh 1ap: Nam cong ty dugc thanh lap.

e Linh vuc kinh doanh* (bt budc): Linh vuc hoat dong chinh ctia doanh nghiép (Vi du: Cong
nghé thong tin, San xuat, Dich vu tai chinh...).

e Dia chi kinh doanh* (bét budc): Pia chi van phong lam viéc hoac chi nhanh chinh cua doanh
nghi¢p.

e Nhap dia chi chi tiét: Nha tuyén dung c6 thé nhap thém thong tin chi tiét vé dia diém hoat dong
cua doanh nghiép.

Thong tin lién hé
Thong tin vé ngudi phuy trach tuyén dung, gitp tmg vién va NhanSu.vn c6 thé lién hé truc tiép khi can.
e Ngudi lién hé: Ho va tén ngudi phu trach tuyén dung hodc nhan sy ciia cong ty.

e Chuc danh: Vi tri cong tac cua nguoi lién hé trong cong ty (VD: Trudng phong nhan sy, HR
Executive...).

e Email lién h¢: Dia chi email ca nhian hoac phong nhan sy dé trng vién gui cau hoi hodc ho so.

e Sb dién thoai lién hé: S dién thoai ctia nguoi phu trach tuyén dung dé hd tro trong qua trinh
tuyén dung.
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Ghi chu:
( *): Cac truong thong tin bat budc phai nhap khi tao tai khoan nha tuyén dung.
e Nha tuyén dung c6 thé chinh sira thong tin tai bat ky thoi diém nao trong phan cai dat tai khoan.

e Viéc cung cap day du va chinh xac thong tin gitp tin tuyén dung ctia doanh nghiép duoc duyét
nhanh chong va tang dd tin cdy voi ung vién.

- Trén co s& phap lut quy dinh, NhanSu.vn c6 quyén yéu cau cung cip, thay doi, diéu chinh pham vi
cac thong tin bat budc va thong tin khong bat budc. Theo d6, Ngudi ding ky tai khoan, Nguoi dang tin
va cic ca nhan/té chirc ¢6 lién quan c6 nghia vu chap hanh va cung cap chinh xac cho Ban quan tri
NhanSu.vn trong truong hop céc théng tin bat budc khong day du, chinh xéc.

- Trong trudng hop nha tuyén dung bi thanh vién cta website bdo xdu hay ngudi ding Internet khiéu
nai vi ¢6 hanh vi vi pham quyén s hiru tri tué, ding tai thong tin sai sy that (Bao gdm thong tin cong
ty, don vi , to chtrc va thong tin dang tai vé cac vi tri, yéu cau cong viée, quyén 1oi,...véi nhimng bang
chtng kém theo, NhanSu.vn sé& tién hanh xac minh va dwa ra nhitng giai phap manh nhu canh cdo, tam
dirng hoat dong cta tai khoan, khoa tai khoan nha tuyén dung.

- NhanSu.vn ciing xdy dung thém nhiing quy dinh can tuan tha khi tré thanh thanh vién cia
NhanSu.vn. Cting véi d6 14 hé thong kiém soat, xir Iy thong tin nha tuyén dung trén website thong qua
tai khoan nha quan tri (Danh sach nha tuyén dung diang ky, danh sach nha tuyén dung dang tin,...) dé
kip thoi ho trg, xir 1y.

Khi nha tuyén dung diang ky tré thanh nha tuyén dung cia NhanSu.vn s& duoc cong ty thu thap thong
tin nhu: Tén cong ty, email, sé dién thoai, dia chi kinh doanh, ma s thué (sé gidy phép kinh doanh),
ngay cap, noi cap. Cac thong tin nha tuyén dung cung cip cho NhanSu.vn phai that chinh xac va day
du theo quy dinh cua phép luat va tuy chiu trach nhiém trudc phéap luat va NhanSu.vn

Luuy:
Nha tuyén dung chi cé thé dang tin tuyén dung sau khi tai khoan duoc xac thuyc.

Néu tai khoan chua xéac thuc s& hién thi thong bao nhu sau, bam xéc thuc dé kich hoat tai khoan qua
email.

Xac thuc Email

Tai khoan cla ban chira xac thirc email. Vui 16ng xac thirc triede khi dang tin.

Sau khi bdm Xac thuc s& chuyén vé trang diang nhap.
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i théng tin xac thuc dén

Email
* Vui long ki€ém tra email trong hom
Q/ thu
» Hé théng s& dua ban vé trang
dang nhép.

Xdc thuc Email

Tai khoan clia ban chwra xac thurc email. Vui 16ng xAc thrc tredre khi dang tin.

]

Nha tuyén dung kiém tra email va bam vao “Xac thuc tai khoan” dé dugc xac thuc tai khoan.

Xac thurc tai khoan - Hoan tat dang ky trén NhanSu.vn e thdén « S O
® NHAN SIJ <info@nhansuvn= 10:32 (1phittrude) @ “ H
. déntai -

Dia chi: 12 Nguyén Gia Thiu, P. V6 Thi Sau,
Q.3, TP. H& Chi Minh

Dién thoai: (028)39302288 - Zalo: 0932170886
Email: info@nhansu.vn

Kinh giri, g

Cam on Quy cong ty da tin twéng va Ira chon NhanSu.vn 1a déi téc dong hanh
trong hanh trinh tim kiém nhan tai

Pé béat dau st dung cac dich vu va tinh nang cdia chdng i, Quy nha tuyén
dung vui long xac thyc email cia minh béng cach nhén véao nat bén dudi:

Xac thurc tai khodn

Sau khi xac thyc thanh cong thi c6 thé Dang tin.



24

D& xéac thwe Email thanh céng! x
Bay gid ban c6 thé ding nhap bing tai khodn d3 tao.

CHAO MUNG DEN VOl NHANSU.VN

Mhansu.vn mang lai cho ban nhigu Ung vién chit lugng va cao cdp han. Hay
l4 thanh vién cda ching tdi.

Email

= |

M4t khau

‘ [ esmsmsssssnsses @D ‘
Nhd tai khodn Quén mat khau?

Pang nhip

Téi d3 doc va déng y vdi Chinh sdch bao mat théng tin va Quy ché bao vé
dii liéu cd nhin cia nhansu.vn.
Ban chua co tai khodn? Béng ky ngay

Ban c6 khé khan khi dang nhap hoac tao tai
khoan hay lién hé ching téi:

o] (028) 39302288

= infe@MNhansu.wvn

@ 0932170886

d. Ping tin tuyén dung
Cac budc thuc hién:

Budc 1: Chon muc “Thém méi tin dang” hoic “Pang tin v&i AI” trong bang diéu khién.
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Budc 2:

* Néu chon Thém mdi tin dang: Pién thong tin chi tiét: Ti€éu dé cong viéc, mo ta cong viée, yéu cau
ung vién, muc luong, dia diém lam vi¢c, thong tin cong ty.
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* Néu chon Piang tin v6i Al: Chi cdn nhap chtrc danh cong viéc va Mb ta vé cong ty, chon ngdn ngit
tiéng Viét hoac tiéng Anh, sau d6 chon Tao JD, hé théng s€ tao ra 1 tin tuyén dung, ban chi can chinh
stra lai noi dung tin dang cho phu hop v6i nhu cau tuyén dung va bAm “Luu & Cho duyét”.

Luu y:

+ Trong qud trinh ddng tin, Nguoi dang tin phdi thire hién ddy dii cdc buée theo trinh ti ddng tin ciia
NhanSu.vn

+ Dién day di thong tin vdo cdc trieong bat budc

+ Tin dang phai tudn thu theo Quy dinh dang tin cua NhanSu.vn

Budc 3: Kiém duyét tin dang: Tin tuyén dung s& duoc kiém duyét trude khi hién thi cong khai. Trang
thai khi tin chua dugc duyét 1a “Cho duyét”. Nha tuyén dung c6 thé chinh stra hodc gia han tin néu can.
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Luc nay tin s€ hién thi ngoai website nhu sau:
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3. Quy trinh kiém duyét ciia website

Ban quan tri website NhanSu.vn s& quan 1y cac thong tin vé thanh vién: bao gdm thong tin ngudi lao
dong, hd so nguoi lao dong, thong tin nha tuyén dung/cong ty va cac cong viée tuyén dung ciia nha
tuyén dung, thong tin vé dich vu sir dung ctia nha tuyén dung, ...va nhiéu céc tinh ning quan Iy khac.

a. Quén ly thanh vién Nguwoi lao dong

Moi ho so tng vién trudce khi sir dung dé tmg tuyén déu phai dam bao tinh chinh xac, minh bach va
tuan thu quy dinh cia NhanSu.vn.

Quy trinh kiém duyét hd so Ung vién:
Buoc 1: Ung vién tai 1én CV. HO so c6 thé duge tao méi trén hé théng hoac tai 1én duoi dang file CV.

Heé thong s& quét thong tin tu dong tir CV dé dién vao cac truong kinh nghiém, hoc van (tinh ning dang
phat trién).

Buéc 2; Kiém tra ndi dung ho so

Hé théng kiém tra tu dong dé phat hién:

- Ho so ¢6 chtra ndi dung khong hop 1& (ngdn tir phan cam, spam, sai sy that).

- Ho6 so ¢ dau hiéu gia mao (tén khong tring voi email, thong tin khong nhat quan).
Buéc 3: Duyét hodc yéu cau chinh sira

Néu ho so hop 18, Gmg vién c6 thé bat dau ung tuyén cong viéc.

Néu hd so vi pham, hé théng s€ yéu cAu chinh stra hodc tam thoi khoa hd so cho dén khi thong tin dugc
cap nhat ding quy dinh.

* Luu y:

Ung vién c6 thé chinh sira hd so bit cir luc nao nhung chi hd so dd duoc duyét méi cé thé ndp CV dén
Nha tuyén dung.

Nha tuyén dung chi xem dugc ho so khi Ung vién dong y chia sé thong tin.
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Xir 1y vi pham trong hd so &rng vién
San TMDT NhanSu.vn ap dung co ché kiém duyét lién tuc dé dam bao tinh trung thyc cta hd so ting
vién.
Céc hinh thure vi pham va bién phap xtur ly:

- Cung cap thong tin gid mao: HO so bi g& bd, tai khodn c6 thé bi tam khoa hodc x6a vinh vién néu tai
pham.

- Ung vién lam dung hé thong (Spam ho so, tng tuyén khong hop 1¢): Tai khoan bi canh bao va han
ché quyén mg tuyén trong mot khoang thoi gian nhat dinh.

- Ung vién c6 hanh vi ltra ddo hodc vi pham phap luat: NhanSu.vn chuyén hd so dén co quan chirc
nang dé xtr Iy theo quy dinh phap luat.

Co ché bao cdo vi pham:

- Nha tuyén dung c6 thé bao cao hd so tmg vién c6 dau hiéu gian 1an qua hé thng.

- Nhan vién kiém duyét s& xac minh va xir Iy theo quy dinh.

Quy dinh vé thong bao va xac nhan théng tin

Ung vién dong ¥ rang bt ky théng bao nao tir NhanSu.vn s& dwoc xem 1a da nhan khi:
- Puoc gt qua email hodc s6 dién thoai da dang ky.

- Hién thi trén tai khoan ca nhan trong hé thong.

Ung vién cO trach nhi¢m cdp nhat thong tin lién h¢ chinh xac dé khong bo 16 co hoi viéc lam hodc
thong bao quan trong.

b. Quan Iy thanh vién nha tuyén dung

San TMPT NhanSu.vn 4p dung co' ché xac thwe va kiém duyét thong tin chiit ché dé dam bao tinh
minh bach va hop phap ctia Nha tuyén dung trudc khi ho c6 thé ding tin tuyén dung.

Khi Nha tuyén dung ding ky tai khoan, hé thong s& thyc hién kiém tra thong tin theo quy trinh sau:
Budc 1: Kiém tra thong tin dang ky ban dau
Nha tuyén dung can cung cip day du thong tin phap 1y khi ding ky tai khoan, bao gdm:

e Tén congty

e Dia chi tru sé cua thuong nhan, td chirc

e S, ngay cap va noi cp gidy chimg nhan dang ky kinh doanh cta thuong nhan, hoic s6, ngay
cap va don vi cap quyét dinh thanh lap cua td chirc

e Email lién hé

e S6 dién thoai
Céc tai khoan c6 thong tin trung 1ip hoic khong hop 16 s& bi tir chdi dang ky.
Budc 2: Kiém tra thong tin doanh nghiép theo ngudn chinh théng

Hé thong s& d6i chiéu thong tin ding ky ctia Nha tuyén dung voi Cong théng tin quéc gia vé ding ky
doanh nghiép hoic Tong cuc Thué dé dam bao chinh xac. Chi xac thyc thong tin ddi voi Doanh nghiép
c¢6 Ghi chii: NNT dang hoat dong (d3 dugc cip GCN PKT).
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Dbi v&i doanh nghiép hoat dong trong linh vuc “Cung Gng va quan 1y ngudn lao dong”, Nha tuyén
dung can tai 1én Giéy phép hoat dong hop 1€ dé duogc duyét tai khoan.

Chi nhiing tai khoan hgp 1€ méi duge kich hoat va st dung cac dich vu trén NhanSu.vn.
¢. Quan ly tin ding tuyén dung

Sau khi tai khoan Nha tuyén dung duoc xéc thuc, thi ¢6 thé ding tin tuyén dung. Tuy nhién, moi tin
diing truée khi hién thi trén website phai trai qua quy trinh kiém duyét:

Budc 1: Nha tuyén dung tao tin tuyén dung

e Nha tuyén dung nhap céc thong tin vé vi tri tuyén dung, yéu cau cong viéc, muc luong, dia
diém lam viéc,...

e Tin ding sau khi hoan tit s& chuyén trang thai "Ché duyét".
Bude 2: Kiém duyét ndi dung tin diing
B6 phan kiém duyét kiém tra cac tiéu chi sau:
o Chirc danh 16 rang, minh bach, khong yéu cau chi phi tir Gmg vién.
Néu tin diing hop 1§, trang thai duoc cap nhat thanh "Pang ding" va tin s& hién thi trén website.
Néu tin diing vi pham, Nha tuyén dung s& nhan dugc thong bao dé chinh sta.
Quan ly va xir ly vi pham

San TMDT NhanSu.vn ap dung co ché giam sat lién tuc dé phat hién va xir 1y cac tai khoan c6 du
hiéu vi pham.

- Pinh ky kiém tra thong tin tai khoan:
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e Nhan vién kiém duyét s& ra soat lai danh sach Nha tuyén dung, d6i chiéu thong tin va xtr Iy cac
truong hop thong tin sai Iéch.

e Néu phat hién tai khoan sir dung thong tin gid mao, hé thong s& khoa tai khoan va thong bao
dén Nha tuyén dung.

- Xir Iy tin tuyén dung vi pham:
e G& bo tin ding ngay 1ap tire néu phat hién ndi dung sai pham.
e Cianh b4o Nha tuyén dung néu vi pham nhe, yéu cau chinh stra ndi dung.
e Khéa tai khoan vinh vién néu Nha tuyén dung c6 tinh vi pham nhiéu lan.

Nguoi dung (Nha tuyén dung & Ung vién) co thé bao cdo tin tuyén dung vi pham qua hé thong
NhanSu.vn.

4. Quy trinh giao nhén, vin chuyén

San giao dich TMDT NhanSu.vn cung cdp nén tang truc tuyén dé cho phép nha tuyén dung va ngudi
lao dong ding tai nhimg thong tin lién quan dén cong viéc can tuyén hodc gidi thiéu nhitng kha ning
lam viéc ctia ban than. Viéc tuyén dung, giao dich 1 hoan toan dya trén viéc dam phan giita ngudi
tuyén dung va nguoi lao dong qua cac hinh thirc nhu : Phong van, thi tuyén, goi dién... Phwong thic
van chuyén, giao nhan do hai bén ty thoa thuan, San giao dich TMDT NhanSu.vn khong tham gia vao
qué trinh giao dich hay ndi dung théa thuan gitra hai bén.

5. Quy trinh doi tra hang va hoan tién

San giao dich TMDT NhanSu.vn cung cap nén tang truc tuyén dé thanh vién ding tin va khach hang
quan tam co thé két ndi va lién lac truc tiép nham thue hién céac giao dich mua béan/ cho thué.

Thanh vién ding tin phai cung cip day du, chinh x4c, trung thyuc va chi tiét cac thong tin lién quan dén
san pham/dich vy ma minh muén giao dich va phai ban hang, cung tmg dich vu dung véi thong tin do
minh dang trén San giao dich TMDT NhanSu.vn.

Moi hanh vi Itra ddo, gian 1an trong kinh doanh déu bi 1én 4n va phai chiu hoan toan trach nhiém trudc
phap luat. San giao dich TMPT NhanSu.vn khong quy dinh vé: cac chinh sach kiém hang, chinh sach
d6i tra, chinh sach hoan tién (bao gdm nhiing truong hop hoan tién, quy trinh va phuong thirc hoan tién
cho khéch hang), chinh sach bao hanh.

6. Quy trinh bio hanh/bio tri sin phim

Nguoi dang tin phai hoan toan chiu trach nhiém vé chat luong cua tin tuyén dung, hang hoa hodc dich
vu néu trong tin ding ctia minh trén website NhanSu.vn va thuc hién ding cam két ctia minh voi khach
hang. Website NhanSu.vn khong ap dung Chinh sach bao hanh.

7. Quy trinh tiép nhan va giai quyét tranh chip, khiéu nai
Budc 1: Guri khiéu nai

Khach hang c6 thé khiéu nai vé tin tuyén dung, hang hoa hoac dich vu dang trén San giao dich TMDT
NhanSu.vn bing mdt trong cac hinh thiic dudi day:

e Goi dén sb dién thoai: (028) 3930 2288

e Guri email dén dia chi email: info@NhanSu.vn

e Gui van ban dén dia chi: 19 Nguyén Gia Thiéu, Phuong Vo Thi Sau, quan 3, TP. Ho Chi Minh,
Viét Nam.

Budc 2: Tiép nhan khiéu nai
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e B0 phan Cham soc khach hang ctiia San giao dich TMDT NhanSu.vn sé tiép nhan khiéu nai cta
khach hang.

e Néu khiéu nai hop 18, Bo phan Cham séc khach hang cta San giao dich TMDT NhanSu.vn s&
ghi nhan thong tin, ty minh hodc yéu ciu cac bén lién quan dén khiéu nai cung cép chimg cr,
phan tich va danh gia cac chimg cr va ddi chiéu v6i phap luat Viét Nam dé giai quyét khiéu nai.

e Néu khiéu nai khong hop 1€, Bo phan Cham s6c khach hang ctia San giao dich TMDT
NhanSu.vn giri thong bao khong giai quyét khiéu nai.

e Khiéu nai ctia khach hang s& duoc San giao dich TMPT NhanSu.vn ghi nhan va duoc hoi dép
cham nhit trong 03 (ba) ngay lam viéc.

Budc 3: Giai quyét khiéu nai

e Ban quan Iy NhanSu.vn déng vai tro diéu phdi khiéu nai, hoa giai hodc tim kiém giai phap phu
hop nhat c6 thé trong thim quyén cta minh dé giai quyét khiéu nai.

e Ban quan Iy NhanSu.vn x4c minh thong tin dang c6, tw minh hodc yéu cau cac bén cung cp
thong tin bd sung, thu thap va phan tich, danh gia ching ct.

e Ban quan Iy NhanSu.vn tién hanh hoa giai giita cac bén lién quan.
e Truong hop hoa giai thanh, cic bén s& thoa thuan va thong nhét.

e Trudng hop hoa giai khong thanh, Ban quan 1y NhanSu.vn dua ra phan quyét trong thim quyén
cua minh va yéu cAu cac bén thuc hién.

e Khiéu nai cua khach hang s& dugc San giao dich TMDT NhanSu.vn giai quyét chim nhit sau
10 (muoi) ngay lam viéc.

Budc 4: Két thiic khiéu nai

e Thong bao két qua giai quyét khiéu nai chdm nhét trong 03 (ba) ngay lam viéc, ké tir ngay Ban
quén 1y website NhanSu.vn ra phan quyét.

e Trudng hop vu viéc khong thude tham quyén giai quyét cta San giao dich TMPT NhanSu.vn
hoic khach hang khong dong ¥ véi phan quyét cua San giao dich TMDT NhanSu.vn thi Ban
quan 1y website NhanSu.vn s& hudng dan khach hang dua vu viée ra co quan Nha nude c6 tham
quyén dé giai quyét theo quy dinh phap luat Viét Nam.

* Cac bién phap xtr Iy dbi voi cac hanh vi xam pham quyén lgi Thanh vién

Ché tai khi phat hién Nguwdi ding tin ¢6 cac hanh vi vi pham quyén loi nguoi tiéu dung trén
NhanSu.vn hoic thanh vién vi pham quy dinh hoic khéng tuin thit quy ché trén NhanSu.vn.
Truong hgp Nguoi dang tin c6 hanh vi vi pham céc quy dinh ctia NhanSu.vn hodc/va hanh vi vi pham
phap luat, ty theo murc d6 s& ap dung mot trong cac ché tai nhu sau:

- Pdi véi tin diing

Nhing tin dang vi pham cic quy dinh vé ding tin theo quy dinh ctia NhanSu.vn hodc/va vi pham
quyén loi cta nguoi tiéu dung trén NhanSu.vn theo nhiing diéu néu ra dudi ddy s& do Ban qudn tri
website NhanSu.vn chinh sira, bién tip lai néi dung ma khong can phai thong bao v6i don vi/ca nhan
dang tai.

+ Bai dang tin khong phil hop v&i nganh nghé tuyén dung, vi pham quy dinh dang tin ciia website (vi
pham duéi 3 lan)
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+ Tin dang chura mot s6 tur ngtr tho tuc, vi pham thuan phong my tuc Viét Nam hoac st dung mot s tir
viét sai chinh ta

+ V61 nhitng bai chon sai nganh nghé tuyén dung s& dugc Ban quan tri website kiém duyét thu cong dé
x6a hodc chuyén sang nganh nghé khac phu hop hon.

- Nhiing tin diing vi pham cac diéu sau sé bi x6a hoiic 4n ngay khoéi website NhanSu.vn ma khong
cin phai théng bao khi c6 mdt trong cac hanh vi vi pham

+ Bai viét c6 ndi dung khong phi hop véi quy dinh ciia phap luat;

+ Bai viét khong ¢ nghia;

+ Bai viét dung tiéng Viét khong c6 diu, hodc bai viét toan bang chit IN HOA, ¢6 qua nhiéu ky tu dic
biét

+ Nhimng tin dang tuyén dung trang lip

+ Bai viét st dung nhiéu tir ngir tho tuc, hodc sir dung nhiéu tr c6 v viét sai chinh ta;

+ Cac bai viét khong c6 ndi dung hodc c6 mé ta khong lién quan dén nganh nghé, vi tri tuyén dung.

- Véi tai khodn nha tuyén dung/ ngwoi ding tin, teng vién/ngwoi tim viéc vi pham

Qua qua trinh kiém soat cac ndi dung tin ding va thong tin ngudi dung cung cép trén NhanSu.vn,
NhanSu.vn 14 don vi dua ra quyét dinh vé Tai khoan thanh vién c6 vi pham Quy ché tai khoan, Quy
dinh dang tin, Quy ché hoat dong va Piéu khoan thoa thuan hodc c¢6 hanh vi anh huéng dén hoat dong
ctia website NhanSu.vn va quyén loi cia nguoi dung, dua trén nhitng quy dinh ma NhanSu.vn d3 dé ra
va cong khai trén web, chung t6i dé xuat cac ché tai va bién phap xir Iy voi cac hanh vi vi pham & cac
muc do nhu sau:

- Tai khoan vi pham lan diu tién: Tin dang, CV ung vién tao vi pham s€ dugc chinh stra, khong
duyét, an hodc x6a khoi website ma khong can bao trudc voi ngudi dang. Diéu khoan nay ap dung véi
ca tin dang mién phi va tin dang di thanh toan phi dich vy trén NhanSu.vn. Véi céc tin ding st dung
dich vu nhung vi pham s€ khong duoc hoan lai chi phi. Tai khodn thanh vién vi pham s€ nhan dugc
thong bao vao tai khoan va email da cung cap, tai khoan va phai tién hanh ra soat lai toan bo tin ding
vi pham ctia minh dé chinh stra hodc x04 bo.

- Tai khoan vi pham lan thi 2: Tai khoan nhan dugc canh bao ciia NhanSu.vn qua email ding ky tai
khoan vé viéc yéu cdu chdm dat hanh vi vi pham trong vong 07 ngay. Néu Tai khoan khéng hop tac,
NhanSu.vn s& tam khoa tai khoan ctia nguoi ding tin/dang tai ho so trong vong 30 ngay.

- Tai khoan vi pham tir 1in thit 3 tré 1én: Tai khoan nguoi dang tin (nha tuyén dung) va tmg
vién/ngudi tim viée s& bi chAm dut hoat dong va xo0a vinh vién khoi hé thong ciia NhanSu.vn ma khong
can giri théng bao.

- Trong truong hop phat sinh tranh chap, cac bén wu tién giai quyét dua trén nguyén tic ty do thuong
luong, thoa thuan. Néu khong thé thuong luong, thoa thuan thi tranh chap s& dugc giai quyét tai Toa an
hoic Trong Tai. Moi chi phi trong hoat dong t6 tung do bén thua kién chi tra. Trinh ty giai quyét nhu

sau:

Bude 1: Nguoi ding giri yéu cau khiéu nai d¢én San TMDT NhanSu.vn thong qua cac phuong thic sau:

e Guri vin ban truc tiép hodc thong qua cac dich vu chuyén phat;
e Gui thu dién tir;
e Dién thoai;
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e Hop chat online dat trén website NhanSu.vn

r

Budc 2: Nhan vién dich vu khach hang s& tiép nhan thong tin khiéu nai ciia nguoi dung.

Budrc 3: Trong vong 8 gid lam viéc, nhan vién dich vu khach hang sé& lién hé v&i nguoi dung bang dién
thoai dé trao d6i vé noi dung khiéu nai.

- Uu tién giai quyét khiéu nai bang phuong thirc trao ddi, thuong luong thong qua dién thoai.

- Néu khong thé thuong luong, giai quyét khiéu nai bang dién thoai hoic cac kénh khac (Thu dién ti,
Chat online...) thi cic bén s& tién hanh giai quyét khiéu nai tai Tru s Cong ty TNHH THU VIEN
PHAP LUAT.

Budc 4: Néu cac bén khong thé giai quyét khiéu nai cua nguoi dung thong qua thuong luong, thoa
thuan. Va vu viéc ngoai kha ning va thim quyén cua sin TMDT NhanSu.vn thi san TMDT NhanSu.vn
s& yéu cau cac bén co lién quan dua vu viéc dén co quan chirc ning c6 tham quyén theo quy dinh ciia
phép luat Viét Nam.

San TMDT NhanSu.vn ton trong va nghiém tiic thuc hién cac quy dinh ciia phap ludt vé bao vé quyén
loi ctia nguoi dung. Nguoi dung can cung cip day di, chinh xac, trung thuc va chi tiét cac thong tin/tai
liéu lién quan dén hoat dong tuyén dung.. Moi hanh vi lira dao, gian 14n trong hoat dong tuyén dung
déu bi 1én 4n va phai chiu hoan toan trach nhiém trudc phap luat.

Dia chi nhan khiéu nai ctua ngudi ding: Phong Cham soc khach hang cua Cong ty TNHH THU VIEN
PHAP LUAT tai:

Dién thoai (028) 3930 2288

Hodc vao muc Lién hé & cudi trang chu:

Tru s6: P.702A , Centre Point, 106 Nguyén Vin Trdi, P.8, Q. Phii Nhuan, TP. HCM;
Pia diém Kinh Doanh: S6 19 Nguyén Gia Thiéu, P. V& Thi Sau, Q.3, TP. HCM;
Email: info@NhanSu.vn

Dién thoai: (028) 3930 2288 - Zalo: 0932170886
IV. QUY TRINH THANH TOAN
1. Thanh toan giita Nha tuyén dung va Ung vién

San giao dich TMDT NhanSu.vn cung cip nén tang truc tuyén dé két ndi giita Nha tuyén dung va Ung
vién, cho phép hai bén ding tai thong tin tuyén dung va tim kiém viéc lam. Viéc tuyén dung, giao dich
giita hai bén hoan toan dya trén sy thoa thuan truc tiép thong qua cac hinh thirc nhu: phong vén, thi
tuyén, goi dién, trao doi truc tiép...

San giao dich TMPT NhanSu.vn khong tham gia vao qua trinh giao dich hay ndi dung thoa thuan gitra
Nha tuyén dung va Ung vién. Do d6, cac khoan phi lién quan dén qua trinh tuyén dung, hop dong lao
dong, luong thuong, hoa héng hoac cac chi phi khac do hai bén ty thdéa thuan va thuc hién.

NhanSu.vn khuyén khich cac bén str dung phuwong thirc thanh toan an toan, chiang han nhu chuyén
khoan ngan hang, thanh toan c6 hoa don ching tir d¢ dam bao co so giai quyét tranh chap hoic khiéu
nai (néu co).

Trong truong hop xay ra tranh chép lién quan dén viéc thanh toan gitta Nha tuyén dung va Ung vién,
hai bén tu thuong luong giai quyét. Néu khong dat duoc thoa thuan, cac bén c6 thé nhd dén co quan co
tham quyén xt 1y theo quy dinh phap luat hién hanh.

2. Thanh toan giira Nha tuyén dung va San giao dich TMPT NhanSu.vn
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e Nha tuyén dung phai 1a thanh vién cua San giao dich TMPT NhanSu.vn. Ngudi tuyén dung
thyc hién thanh toan bang hinh thirc chuyén khoan vao tai khoan ngan hang cia Cong ty TNHH
THU VIEN PHAP LUAT.

e Tién trong tai khoan thanh vién cta San giao dich TMDT NhanSu.vn chi dé thanh toan dich vu
dang tin va xem ho so tmg vién, quang ba thuong hiéu trén San giao dich TMDT NhanSu.vn.

e Tién trong tai khoan thanh vién cia San giao dich TMDT NhanSu.vn sé& bj trir twong tng véi
g6i dich vu va thoi han dang tin do thanh vién lya chon phil hop véi nhu ciu ctia minh trude khi
dang.

e Khong chip nhan quy doi s6 du tai khoan thanh vién thanh tién mit bang bat ctr hinh thirc nao.

e San giao dich TMDT NhanSu.vn tiép nhén céc thic méc, khiéu nai cia Nha tuyén dung dé xac
minh véan d¢, phdi hop giai quyét va phan hoi cho Nha tuyén dung trong 3-5 ngay lam viéc.

NhanSu.vn cung cip cic goi dich vu hd trg diang tin va quang céo tuyén dung dé giup nha tuyén dung
tiép can tmg vién hiéu qua hon.
Céc dich vu bao gom:

- Tin ndi bat: Day tin 1én trang chii hozc hién thi vu tién trén danh sach tim kiém.

- G6i tim kiém tmg vién: Mo rong quyén truy cap vao hd so tng vién.

- Quang c4o thuong hiéu tuyén dung: Hién thi logo cong ty trén trang cha hodc trang tim kiém.
Giao dién minh hoa:

Géi duoc sir dung nhidu nhit

Trai nghiém

Mién phi

© 3 tin tuyén dung mién phi

@ Thbi gian higu luc 13 vinh vidn

© Thoi han ding tin 30 no3y

@ Hién thi trong Box vige 1am lién quan
@ Hién thi frong danh séch fim vidc 1am

Tiéu chudn (Basic
3.528.000/thang

@ Thai gian hiéu luc gdi 12 30 ngay

@ Thii han déng tin 13 30 ngay

© Tang 100 diém

© Nén xanh nhat - Vi i hién thi Box vigc 1am
16t nhat

@ Nén xanh nhat - Vi tri hin thi trong Box vide
1am lién quan

@ Vi irf Box vidc lam lién quan

@ Hién thi két qua fim kiém vigc 1am cé nén
xanh nhat

© D3y tinlén top (2 1én / ngay)

Phé bién (Pro

5.754.000/thang

@ Thai gian higu lue géi 13 30 ngay

@ Thoi gian higu lue géi la 30 ngay

@ Ting 200 diém

@ Néntim - Vi irf hién thi trong Box viéc [3m
Irong cao

@ Nén tim - Vi irf hidn thi trong Box viéc 1am tht
nhit

@ Nén tim - Vi fr7 hién thi trong Box viéc 13m
iién quan

@ Nén fim - Vi ir7 hién thi trong Box hé s (mg
vign

@ Vitri Box vigc lam ién quan

@ Hién thi két qua fim kiém viéc lam cé nén tim
© 24/7 support va cé Nén tim - Vi i hién thi
trong Box viéc 1am lvong cao

© Diy tin IEn fop (213n / ngay)

Quy trinh mua géi dich vu va thanh toan don hang

a. Quy trinh mua goi

Buéce 1: Chon goi dich vu phu hop

e Sau khi ding nhap vao NhanSu.vn, Nha tuyén dung vao muc “Béng gia dich vu” dé xem danh
sach goi dich vu. Nha tuyén dung xem chi tiét tirng go6i va nhan "Chon mua" dé tiép tuc.

Cao cép VP
7.542.000/thang

Chon mua

@ Thai gian hiéu luc géi 13 30 ngay

@ Thai gian hiéu luc géi 13 30 ngay

© Tang 300 diém

@ Néntim, gan huy hidu - Vi t hién thi trong
Box vige lam 10t nhit

@ Méntim, gén huy hidu - Vi i hién thi trong
Box vide Iam lién quan

@ Méntim, gan huy hidu - Vi trf hign thi trong
Box hé so (g vién

@ Méntim, gan huy hidu - Vi trf hign thi trong
ieét qua fim kigm vigc lam

@ Néntim, gén huy higu - Vi tri hién thi trong
Box vige lam luong cao

© Vitri hién thi trong Box: viéc lam mdi nhit
@ Vi tri Box vigc 1am lién quan, fiém ning
© 2477 support

@ Diytinlén top (2 13n / ngay)



Trai nghiém

Mién phi

@ 3 fin tuyén dung mién phi

@ Thoi gian higu luc 13 vinh vién

© Thoi han dang tin 30 ngay

@ Hién thi trong Box viéc lam lién quan
@ Hién thi trong danh sich tim viéc 13m

Tiéu chuan  Basic
3.528.000/thang
Sis ader4.785.000

© Thai gian higu lye gbi I 30 ngay

© Thii han ding tin 12 30 ngay

© Téng 100 Giém

© Nén xanh nhat - Vi frf hién thi Box vige lam
t6t nhdt

© Neénxanh nhat - Vi trf hién thi trong Box vidc
Iam lién quan

© Vi tri Box vic lam lién quan

@ Hién thi kit qua tim kiém vidc 13m c6 nén
xanh nhat

© Ddytinién top (2 1n  ngay)

Géi e sir dung nhiéu nhit

Phé bién (PRO

5.754.000/thang

© Thii gian hiéu luc géi I3 30 ngay

@ Thai gian hiéu lut géi 13 30 ngay

© Tang 200 Giém

@ Nén tim - Vi irf hién thi trong Box viéc |am
Irong cao

@ Néntim - Vi irf hién thi trong Bax viéc [3m t6t
nhit

@ Néntim- Vi irf hién thi trong Box viéc [am
lién quan

@ Néntim- Vi fri hién thi trong Bax hd so tmg
vign

© Vitri Box viéc lam lién quan

@ Hién thi k&t qua tim kiém viéc 13m cé nén tim
@ 24/7 support va cb Nén tim - i tri hién thi
trong Box viée lam luong cao

© By tin In top (2 13n / ngay)

Budc 2: Cap nhat thong tin & chon phuong thire thanh toan

Caocép VP

7.542.000/thang

Chon mua

@ Thai gian higu luc gbil3 30 ngay

@ Thoi gian higu lyc goi 13 30 ngay

© Tang 300 diém

@ Néntim. gan huy higu - Vi tri hién thi trong
Box vigc 1am 16t nhit

@ Néntim. gan huy higu - Vi tri hién thi trong
Box vigc Iam lién quan

@ Néntim, gén huy higu - Vi tri hién thi trong
Bos hb s (g vién

@ Néntim, gén huy higu - Vi tri hién thi trong
Két qua tim kigm vigc lam

@ Méntim, gan huy hidu - Vi trf hign thi trong
Box vigc lam luong cao

@ Vi tri hién thi trong Box viéc I3m méi nhdt
@ Vi tri Box vigc Iam lién quan, fiém ndng
© 2477 support

1© By tinlén top (2 1an / ngay)

e Dién diy da thong tin ca nhan/doanh nghiép, bao gdm thong tin xuat hoa don. Chon phuong
thirc thanh toan “Chuyén khoan” va ngan hang dé thyc hién giao dich.

Luwu y: Céc trudng bit budc trong muc "Thong tin xuat hoa don" khong duoc dé tréng.

=

Théng Tin Dloh ¥y Taao Bxoen HANg Thanh To#n Hiodn Thanh

THOME TIN MUA HANG

ML M hang 4 agn ogi ian ne
Hhdin si 24528703
Ermail 18 bl

THOMG TIN XUAT HO. 80N

1A s thud T o vi
A6AMEEAET Cing v THHH Dict el Mai Duromg Thidis
B chi Ik bl DugniHuy s
- 4 Hai Phérg Duln L Cha
Bia chi
=4 rhd 41, durdmg LE Chan, Phunong &n Eilin, Hil Phing
NG OICH W
THOMG TIN DICH YU Thilm gesl dch w Djch wa cleg thaim
DICH ¥ BON Q1A adh LLFgReG THOA HAM THAMH TIEN

Gid b thanh todn (&3 bao g 109 VAT 3628000 VB

Budc 3: Thuc hién thanh toan
Nha tuyén dung thyc hién chuyén khoan theo thong tin sau:
Théng tin thanh toan bao gom:

e S6 don hang
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e Gia tri can thanh toan

e Noi dung chuyén khoan: [Tén Nha tuyén dung] thanh toan don hang [S don hang]
e Tén tai khoan thy hudng
e S tai khoan ngén hang
e Tén ngan hang nhén thanh toan
Vi du: Cong ty ABC thanh toan don hang sé 3236VSR
Sau khi hoan tat thanh toan, Nha tuyén dung nhin "Hoan tit don hang" dé gui yéu ciu xac nhén.

Théng Tin Dich Vu Tao Bon Hang Thanh Taan Hean Thanh

THOMNG TIN MUA HANG THOMG TIN THANH TOAN
Bon hang sa: 0328VU22MY Chon ngan hing
Gia fri c&n thanh todn: 2.522.000 VND

M&i dung chuyén khoan:
Thanh tean dich wu so 0328VUZIMX

Phrong thire thanh toan

O Thanh todn Offfine - Chuyén khodn

napas 24 U'IB(DI!II'T\EE*

Tl chil TE: CORGS TV THAE THU VEN FHAR LUKT

54 TE: G71001I86864

ki hiig THEP Figoa Thaiosg Vil Nam

Binh kém file 3 thanh todn

Chon t5p | Khéng cof tp ndo dwoe chon

Budc 4: Xac nhan thanh toan & gui thong tin giao dich

e Nha tuyén dung tii hinh anh xdc nhén giao dich 1én hé thong hodc gui email vé
info@NhanSu.vn dé bo phan ké toan xac nhan.

e Khi hé théng thong bao "Pon hang giri thanh cong", NhanSu.vn sé& lién hé Nha tuyén dung
trong 1 ngay lam vi¢e dé xac minh va xr 1y don hang.
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0 CRAS iR g4

o

Chge Gal Dich Wy Thing Tin Bom Hing Thanh Tadn Husiat Thahie

Q Huan hing g thanh cing

Frem ndng 4123458 dang s 13 Thitng 1y <de nhie evm hiee gl A5 amsil HE ELING ANH CIHH EM
acvbe@gmal.com.
Ching w5 ss |dn hi S Quy khdch Irorg 1 gy Bmea e gd bEs bann thd fge hoan
v havay nhir sau:

a4 don hang
L e L]

Phunrg B Hanhinan
Wz nbwn din hing Chuys kenan

P e o bl bl

T S ey ey TRHH SR ftanh nca= Sa= hang 2173450

File ginfaim

185 i kb WA mg e g ad Irieh Dash e m
& chag

2w K thanh todn song, ooy alch sl léng B RInR dnh e nfdn gl dich 1B dSan
hang hadc gin w#n hom B b g cla nnarso s

Ervd 2 Infighnarci

Budc 5: Xur Iy don hang & kich hoat goi dich vu
e (CSKH xuét hop dong trén phin mém quan 1y kinh doanh.
e Nha tuyén dung kiém tra hop dong va xac nhan.
e (CSKH giri yéu cau kich hoat goi dich vu sau khi hop dong duoc dong .
e Cudi ngay, ké toan xuét hoa don giao dich cho Nha tuyén dung.
Budc 6: Kich hoat thanh cong & Quan ly don hang

e Sau khi don hang dugc kich hoat, Nha tuyén dung cé thé kiém tra danh sach don hang tai muc
"Theo doi don hang".

e Nha tuyén dung c6 thé xem trang thai don hang, hoa don giao dich va danh sach goéi dich vu
dang str dung.

Theo doi don hang

Nh Su Ché xac nhan (168)  Chokich hoat (0)  Pangkichhoat (0)  Hoan thanh (1) Hiy (0)

Hién thi| 10 v|dong Tim kiém theo ma don hang
4 Hinh thirc thanh Ngay dat Téng thanh Bang kich Ngay kich Tinh trang thanh Ngay thanh Trang thai don
26ng ty TNHH Dich Vu Va Thwong Ma don hang toan hang tean hoat hoat toan toan hang
Mai Duong Thio
0328AA32DU 03/04/2025 16.116.000 Knhéng Ciura thanh ... [ cooxacn... ]
A Dashboard 0328826 CHUYENKHOAN 31/03/2025 4128000 co 31/03/2025 Chwa hanh . =8
@ Thong tin tai khoan 0328AD2XF 03/04/2025 1.410.000 Knéng [ civea thare .. | [ crorxcn... ]
B Quany tin dang > 0328AJ22NU 04/04/2025 7.131.000 Knéng Chusa thanh . [ choxaco... ]
"""""""""""""" 0328AQ24TU 03/04/2025 11.508.000 Khéng
:. Quan Iy ¢eng vién > @
"""""""""""""" 0328AQ25XH 04/04/2025 285 000 Knong [ crorxicn... ]
3% Quén Iy dich vy v
0328AY23HN 03/04/2025 13.608.000 Knon, Chusa thanh .
@ 5ng 1 e ¢ ==
LT ] 0328BE18XJ 02/04/2025 22.134.000 Khong [ civea trann . | [ coirxicn... ]
0328BF20YT 04/04/2025 625.100 Knhéng Ciwra thanh ... [ cooxacn... ]

£ Quan v didm >

V. PAM BAO AN TOAN GIAO DICH
Ban quan 1y San giao dich TMDT NhanSu.vn s& 4p dung cac bién phap ki thuat dé bao vé thong tin vé
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nhiing thong tin dugc dang trén NhanSu.vn da dang va chinh xac nhét c6 thé. Moi thong tin giao dich
duoc bao mat, trir trudng hop budc phai cung cip khi co quan nha nude ¢6 thim quyén yéu ciu theo
quy dinh cua phap luat. Pé dam bao cac giao dich tuyén dung dugc tién hanh thanh cong, han ché tbi
da i ro c6 thé phat sinh.

Quan 1y thong tin ctia Thanh vién: Khi ddng ky tham gia trén San giao dich TMBDT NhanSu.vn Thanh
vién phai cung cap day du cac thong tin lién quan va phai hoan toan chiu trach nhiém ddi voi cac thong
tin ndy. Cac thong tin cu thé bao gom: thong tin vé nhan than ddi véi ca nhan, thong tin vé tu cach
phap 1y ddi v6i thanh vién 1a t6 chirc, phap nhan. Cac thong tin nay s& duoc San giao dich TMPT
NhanSu.vn dua vao dit liéu quan 1y, cu thé:

+ Nguoi tuyén dung phai cung cip thong tin diy du vé dbi tuong ding tin (tén, dja chi, s6 dién thoai,
email, mi s6 thué doanh nghiép).

+ Nguoi lao dong phai cung cép thong tin dﬁy dt vé ban than (t€n, dia chi, s6 dién thoai, email,
CCCD).

Khi d4 tro thanh Thanh vién trén trang https:/NhanSu.vn/: Thanh vién phai cam két vé uy tin va thong
tin tiéu sir, thong tin vé don xin viéc, thong tin vé cong viéc ding véi tiéu dé, mo ta da dang trén san
San giao dich TMDT NhanSu.vn.

Co ché gui khiéu nai vé Thanh vién diang tin danh cho cac Khach hang: Khach hang c6 quyén giri
khiéu nai vé nhimg Thanh vién/ nha tuyén dung ding sai thong tin dén San giao dich TMDT
NhanSu.vn. Khi tiép nhan nhitng phan hdi nay, San giao dich TMPT NhanSu.vn s& xac nhén lai thong
tin, truong hop ding nhu phan anh cua nguoi phan anh tuy theo mtrc d9, San giao dich TMDT
NhanSu.vn sé& ¢ nhiing bién phap xtr 1y kip thoi nhdm bao vé quyén lgi ctia Thanh vién.

Ban quéan Iy San TMDT NhanSu.vn c¢6 toan quyén loai bo tai khoan va tin dang cua thanh vién néu vi
pham quy ché ciia website. Cac vi pham khong pht hop véi chuyén muc quy dinh sé& bj x06a.

Ban quan 1y San TMDT NhanSu.vn gitr quyén quyét dinh vé viéc luu gitr hay loai bo ndi dung da ding
trén San TMDT NhanSu.vn ma khong can bao trude.

VI. CHINH SACH BAO VE THONG TIN CA NHAN CUA NGUOI TIEU DUNG
1. Muc dich va pham vi thu thap:

Viéc thu thap dit liéu chi yéu trén San giao dich TMDT NhanSu.vn bao gdm:
- Vi tai khoan tmg vién, NhanSu.vn thu thap:

+ Anh dai dién

+ Ho va tén Ung vién

+ Vi tri (g tuyén

+ Giéi tinh, ndm sinh, qudc tich

+ Gio6i thi¢u

+ S dién thoai

+ Email ung vién (dang ky)

+ Pia chi lién hé

+ Mat khau

+ Cac thong tin trong CV ma ng vién da tao hodc tai 1én NhanSu.vn, hd so xin viéc (dugc cap nhat
sau): Email lién h¢, Muc tiéu nghé nghiép, k¥ nang, ching chi, hoc vén, kinh nghiém, du an, s¢ thich,
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tinh trang hon nhan (néu co).

- V6i nha tuyén dung, NhanSu.vn thu thap cac thong tin:
+ Anh dai dién, Banner, hinh anh cong ty

+ M s6 thué / Giay phép kinh doanh

+ Tén doanh nghi¢p

+ Nguoi dai dién theo phap luat (Khong bit budc dién)
+ Pia chi try sa, Noi cap, Ngay cap

+ File dinh kém Gidy phép kinh doanh.

+ Gidi thiéu vé doanh nghiép (Khong bat budc dién)

+ Tén viét tat (Khong bat budc dién)

+ S dién thoai

+ Email dang ky tai khoan

+ Website (Khong bit budc dién)

+ Quy m6 (Khong bét budc dién)

+ Nam thanh lap (Khong bat budc dién)

+ Quédc gia (Khong bét budc dién)

+ Linh vuc kinh doanh (Khéng bat budc dién)

+ Dia chi kinh doanh

+ Mat khau tai khoan

+ Céc phuong thirc lién hé khac (khong bat budc dién)

Day la cac thong tin ma NhanSu.vn can thanh vién cung cap khi dang ky tai khoan ciing nhu cap nhat
thém thong tin trén NhanSu.vn, va tao CV (D6i voi ung vién) va ding ky va cap nhat thong tin (Ddi
v6i nha tuyén dung) dé lién hé xac nhan khi khach hang dang ky sir dung dich vu trén website nham
dam bao quyén loi cho cho thanh vién.

NhanSu.vn chi khai thac va st dung nhiing thong tin nay khi c6 sy dong ¥ ctia nguoi dung. Ngay tir
budc dang ky tai khoan, NhanSu.vn di dé& cap dén diéu nay trong form ding ky. Néu khach hang
khong dong y cung cép chia sé thong tin ca nhan cho NhanSu.vn hoan toan ¢ thé dimg lai qua trinh
dang ky va ngung str dung dich vu cia NhanSu.vn.

Céc thanh vién sé& tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu gilt moi hoat dong st dung dich vu dudi tén
dang ky, mat khéu va hop thu dién ti/s6 dién thoai cua minh. Ngoai ra, thanh vién c6 trdch nhiém
thong béo kip thoi cho San giao dich TMDT NhanSu.vn vé nhing hanh vi sir dung trai phép, lam dung,
vi pham bao mat, luu gitr tén diang ky va mat khau cia bén thir ba dé c6 bién phap giai quyét phu hop.
2. Pham vi stt dung thong tin ca nhan

San giao dich thuong mai dién tir NhanSu.vn sir dung thong tin cta @ng vién va nha tuyén dung cung
cap str dung vao nhirng hoat dong sau day:

+ Xac dinh danh tinh cta tmg vién, nha tuyén dung ngudi dang tin

+ Danh gid va/hodc xac dinh kha nang lam viéc va muc d tin nhiém cta Umg vién, dJ tin cdy cua don
vi tuyén dung/ngudi ding tin
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+ Phan tich thong tin hd so cta tng vién dé gidi thiéu goi ¥ viéc 1am phu hop cho tng vién dua trén
thong tin phan tich.

+ Phan tich thong tin tuyén dung dé goi ¥ nhiing tmg vién phu hop cho nha tuyén dung.
+ Cung cap mt trong cac Dich vu cia NhanSu.vn ma tng vién va nha tuyén dung da yéu cau.
+ Piéu hanh va quan 1y cac Dich vu ciia NhanSu.vn da cung cip cho tng vién, nha tuyén dung

+ Lién lac v6i nha tuyén dung, ing vién vé cac van de lién quan dén viéc su dung Dich vu cua
NhanSu.vn

+ Cai thién céc co hoi thay do6i cong viéc cua ung vién, hodc sap xEp cac dich vu cu thé cho tng vién.

+ Xéac minh trinh d¢ hoc van (trudng hoc/cao dang/dai hoc/vién nghién ctru/cac co quan chuyén mon)
thong tin nam trong CV (ho6 so ung vién) dugc cung cap bdi ung vién.

+ Xu ly nhiing yéu cau trong qua trinh sir dung Dich vu ctia NhanSu.vn ma nha tuyén dung va ing
vién da yéu cau (Vi du nhu khiéu nai hay bao xau).

+ Dicu tra va giai quyét cac khiéu nai hodc thac mac khac ma thanh vién: Nha tuyén dung/nguoi dang
tin, nguoi tim viéc/tg vién guri dén NhanSu.vn lién quan dén cac Dich vu cua NhanSu.vn cung cap.

+ Giam sat va cai thién viéc thuc hién cac Dich vu cua NhanSu.vn

+ Duy tri va phat trién cac Dich vu cia NhanSu.vn

+ Am hi€u ve€ cac nhu cau thong tin va lién lac ctia thanh vién dé NhanSu.vn nang cao va di€u chinh
cac Dich vy ctia NhanSu.vn cho phu hop.

+ Tién hanh nghién ctru va phat trién va phan tich thong ké lién quan dén cac Dich vu ciia NhanSu.vn
dé xéc dinh xu hudng va phat trién cac dich vu méi dap ting Ung su quan tam cuda thanh vién

+ Phat hién va ngan chan hoat dong gian 1an, ltra ddo, vi pham phép luat.

+ Ngin ngira cac hoat dong pha hay tai khoan cua cac thanh vién trén NhanSu.vn gdm nha tuyén dung
va ung vién hodc cac hoat dong gia mao Thanh vién;

+ NhanSu.vn cam két khong str dung thong tin ca nhan cua thanh vién ngoai muyc dich x4c nhan va lién
hé c6 lién quan dén giao dich tai NhanSu.vn

- Trong truong hop c6 yéu ciu cia phap luat: San giao dich TMBDT NhanSu.vn ¢6 trach nhiém hop tac
cung cp thong tin ca nhan thanh vién khi c6 yéu cau tir co quan tu phap bao gdm: Vién kiém sat, toa
an, co quan cong an diéu tra lién quan dén hanh vi vi pham phap luit nao d6 cta thanh vién. Ngoai ra,
khong ai c6 quyén xdm pham vio thong tin ca nhan cua thanh vién néu khong ¢ sy dong y ctia thanh
vién.

3. Thoi gian luu trir thong tin

Dir liéu ca nhan ctia Thanh vién bao gdm nha tuyén dung/ngudi dang tin va ing vién/ngudi tim viéc s&
duogc luu trit cho dén khi c¢6 yéu cau huy bo hodc tu thanh vién gdm nha tuyén dung va tng vién dang
nhap va thuc hién hiy boé bang cach xoa tai khoan. Con lai trong moi trudng hop thong tin c nhan
thanh vién s€ dugc bdo mat trén may chu cua NhanSu.vn.

4. Nhirng ngudi hoic to chire c6 thé dwoc tiép can véi thong tin d6

Pbi tugng duogc tiép can véi thong tin ¢4 nhan cua khach hang/ thanh vién thuéc mot trong nhimng
truong hop sau:

- Cong ty TNHH THU VIEN PHAP LUAT
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- Céc thanh vién cua NhanSu.vn gom nha tuyén dung, rng vién va cac don vi lién quan, cu thé:

+ NhanSu.vn c6 thé giri dir liéu ca nhan ctia Ngudi tim viée cho Nha tuyén dung, bao gém truong hop
thuc hién theo chi thi ciia ng vién/nguoi tim viéc va nha tuyén dung/ngudi dang tin. Viée gui dit liéu
nay dugc thyc hién trong qué trinh tuyén dung, tim kiém viéc lam, ung tuyén va qua trinh phong van.
Dir liéu c4 nhan ciia Ngudi tim viée duge chuyén dén Nha tuyén dung theo cach nay dugc xir 1y theo
Diéu khoan bao mat cia NhanSu.vn va céc chinh sach vé bao vé dit liéu c4 nhan cua ung vién/nguoi
tim viéc Nha tuyén dung c6 lién quan.

+ NhanSu.vn c6 thé tiét 10 thong tin ca nhan ctia nha tuyén dung va Gmg vién cho cic cong ty va ca
nhan ma ching t61 thué dé thay mat ching t61 thyc hién cac churc nang cua NhanSu.vn. Vi dy, viéc luu
gilt cac may chu web, phan tich dit liéu, cung cp cac trg giup vé marketing. Nhitng cong ty va c4 nhan
nay s& truy cap t6i théng tin c4 nhan ctia ban khi can dé thuc hién cac chirc ning cua ho, nhung khong
chia sé thong tin d6 voi bat ky bén thtr ba nao khac.

- Cac co quan chtc ning NhanSu.vn ¢ thé tiét 1o thong tin ca nhan ciia thanh vién néu c6 yéu cau
phap 1y, hay tir mot co quan chinh pht hodc néu chiing t6i tin ring hanh dong d6 1a can thiét nham:
tuan theo cac yéu cau phap 1y hodc chiéu theo quy trinh cta luat phéap, bao vé cac quyén hay tai san cia
NhanSu.vn hodc cac cong ty dbi tac/thanh vién va ngin chin toi pham hoic bao vé an ninh qudc gia
hodc bdo v¢ an toan cd nhan cua nhitng nguoi st dung hay cong ching.

- Nhom dbi tuong mua lai toan bd hay mot phén 16n cong vi¢ce kinh doanh cia NhanSu.vn NhanSu.vn
c6 thé tiét 16 va chuyén thong tin ca nhan cta ngudi dung, thanh vién ctia NhanSu.vn gém nha tuyén
dung va tng vién t61 mot nhom thir ba, ddi tuong mua lai toan by hay ph'?m 16n cong viée kinh doanh
ctia cong ty chii quan NhanSu.vn bang cach lién két, hgp nhat hodc mua toan bo hay phan 16n cac tai
san cua NhanSu.vn.

Ngoai ra, trong tinh huéng NhanSu.vn tré thanh ddi tuong cua mot vu khdi kién pha san, du ty nguyén
hay mién cudng, thi NhanSu.vn hay nguoi dugc uy thac co thé ban, cho phép hoic tiét 16 thong tin ca
nhan cta nha tuyén dung va tng vién theo cach khac trong qué trinh chuyén giao duoc toa an vé pha
san dong .

- Nha tuyén dung hodc trng vién xay ra tranh chap va yéu cau Cong ty 1a don vi hoa giai.

5. Pia chi caa don vi thu thap va quéan ly thong tin

Cong ty TNHH THU VIEN PHAP LUAT

Tru sé: P.702A , Centre Point, 106 Nguyén Vin Trdi, P.8, Q. Phu Nhuén, TP. HCM;

Dia diém kinh doanh: S6 19 Nguyén Gia Thiéu, P. V5 Thi Sau, Q.3, TP. HCM;

Email: info@NhanSu.vn

Dién thoai: (028) 3930 2288 - Zalo: 0932 170 886

6. Phwong thirc va cong cu dé ngudi dung tiép cin va chinh sira dix liéu ca nhin ciia minh

Thanh vién 14 nha tuyén dung va Gmg vién trén NhanSu.vn c¢6 quyén tu kiém tra, cap nhat, diéu chinh
hodc 4n, x6a thong tin ca nhan cia minh béng cach dang nhdp vao tai khoan va chinh stra, cap nhat,
thong tin ca nhan trong danh muc quan 1y tai khoan hoac ngirng chia sé thong tin c4 nhan cia minh trén
website moi lic moi noi. Quy trinh cu thé nhu sau:

- Dé déi mgt khdu, teng vién va nha tuyén dung thao tic nhw sau:

4

Buérc 1: Ding nhap vio tai khoan ctia minh véi tai khoan va mat khau da tao

Buéc 2: Chon Anh dai dién goc phai man hinh => Chon D6i mat khau
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Buwéc 3: Nhap mat khau hién tai, nhap mat khdu méi va nhap lai mat khau méi

Budre 4: Chon doi mat khau dé két thuc thao tac.

Dé cidp nhit thong thong tin méi va chinh siva thong tin trén NhanSu.vn, Ung vién va nha tuyén
dung thao tdac theo cdc budc sau:

- Cdp nhat thong tin wng vién trén NhanSu.vn
Buérc 1: Ding nhap vao tai khoan ctia minh véi email va mat khau d tao
Buée 2: Chon thanh Menu bén trdi => Chon Thong tin ¢4 nhan
Budc 3: Cap nhat, diéu chinh cac muc tuong Ung trong hd so xin viée vi du: thong tin ca nhan, ky
nang, trinh d¢ hoc van, kinh nghi¢m lam viéc...

Budrc 4: Nhin vao cap nhat dé két thuc thao tac.

NhanSu.vn 5 nha tuvé
Trang théng tin dién 1iF tAng hop Viéclam ~ Tiénich =  Hanhtrang nghénghiép ~ Xemthém - IBEEEETIE

Ban demo

*s; Danh muc Nghé

fa -

Ding tuyén ngay »

NGUYEN TRAN PHUGC

<"Nam - E511/04/1990 - = Saudaihoc - [& Viét Nam

NHAN VIEN PHAP LY

H6 so cda toi

Quan Iy CV Hb so d4 hoan thanh: 81%
Viéc 1am clia tai
Gigi thiéu
L o - Mong mudn tim duoc ché lam &n dinh lau dai
Nha tuyén dung cla toi - Mong muén tim dugc chd lam cé co héi thang tién t&t

- Mong mudn tim dugc chd lam cé mirc luong tat

i - Mong mudn tim duge noi cé co hdi cdng hién ban than tat
Théng bao cla tai

Lich sir hoat déng
Thong tin lién hé

DiEng xujt

00000

230868890447 (@ phuoc.loki1990@gmail.com @ & Ma ho so: AX2779 -
Trurc i

- Cdp nhdt théng tin nha tuyén dung
Budérc 1; Ding nhap vao tai khoan ctia minh véi email va mat khau di tao
Budrc 2: Trong danh muc quan ly chung, chon muc Thong tin tai khoan

Buée 3: Trong Thong tin tai khoan, chon Sira théng tin va tién hanh cip nhit cac thong tin mudn
chia sé (ngudi dung 13 &ng vién va ban quan tri NhanSu.vn) c¢6 thé thiy trén website.

Budre 4: Nhin vao nat cap nhat dé két thic thao tac:
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Céng ty TNHH Dich Vu Va Thuong
Mai Dwong Thio

& Dashboard
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A CMS > Théng tin tai khodn
Théng tin cong ty

Anh dai dién Hinh dnh céng ty

Banner Céng Ty

NhanSu.vn NhanSu.vn

e Thaéng ti ho:
B Quaniytin dang > Thong tin phap nhan Théng tin chung
Quanly tng vién > Gigi thigu Doanh nghiép
e i M3 sé thué / Gidy phép kinh doanh *
2 QuanIy dich vy N RS Sans Serif & Normal B I U®S = M %
- ) Dang cip nhat
£ Quan ly diém > Tén doanh nghiép *
° Cai dat > Cong ty TNHH Dich Vu Va Throng Mai Duwong Thi
Théng tin phép nhan Théng tin chung
L R Gidi thiéu Doanh nghiép
Mi b thué / Gidy phép kinh doanh *
SansSerif % Nomal ¢ B I U & E=EE = %
2532455453
Biang cip nhat.
Tén doanh nghiép *
Céng ty TMHH Dich Vu Va Thwong Mai Drong Thao
Nguéi dai dién phap ludt
Hoang Mai Chung
Tén viét tht 56 dign thoai *
Dia chitruso 0124598703
58 nha 41, dwomg Lé Chan, Phutng An Bign, Hai Phang
Email * Website
Es
. lanh&1155@gmail.com
Noi cap
Hai Phing Quy mé Nam thanh lap Quéc Gia
" 1-9 nhan vién Vigt Nam
Ngay cap
05032025 Linh viee kinh doanh *
'Cdng nghé thdng tin x
File dinh kém
Bia chi kinh doanh *
Thanh phé Hai Phang CQuén Lé Chén 56 nha 41, dudng LE Chin, Phudng An Bién
(j—' on e N on I'e R R A 4 Py \ ~ o 4 A . A .
- ng vién/nguwoi tim viéc co thé an ho so ca nhdn va nging chia sé thong tin trén website

NhanSu.vn

Pé 4n hd so ctua minh trén website va ngimg chia sé thong tin ca nhan ciia minh trén website cho
NhanSu.vn va nha tuyén dung, img vién/ngudi tim viéc c6 thé khoi dong chice ning BAT TIM VIEC
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Céap nhat théng tin

Gidgi thiéu Théng tin lién hé
PR PR I S8 dién thoai (*)

- Mong mudn tim duge ché lam 6n dinh |au dai

- Mong mudn tim dugc cho lam cé co hdi thang tién 1t
- Mong mudn tim duge chd lam cé muc lvong tdt

- Mong mudn tim dugc noi cé co hdi cdng hién ban than t6t Email ién hé ()

.  Diachilién h& (*)

Bat tim viéc . Thanh phé Ha Néi w
0i noi lam viéc

C6 thé bat dau lam viéc ngay Quén Ba Binh v

Cap nhat péng

Khi nguoi dung bam tit hién thj hod so cua toi, Ban quan tri s€ tu dong “khda moi hién thi” ho so cua
{mg vién trén website, v6 hidu qué trinh ¢mg tuyén trong tai khoan tmg vién va chirc naing XEM HO
SO UNG TUYEN trong tai khoan nha tuyén dung vdi nhiing ho so bi an dudi moi hinh thirc cho dén
khi g vién bat hién thi hd so, ma khong can phai xéa tai khoan.

- Cling vdi viée thao tac tryc tiép trén website NhanSu.vn dé tiép cin va chinh sira dir liéu c4 nhan
ciia minh, Gng vién/ngudi tim viée va nha tuyén dung c6 thé lién hé véi NhanSu.vn theo Hotline: 0932
170 886 hodc email: info@NhanSu.vn dé yéu cau NhanSu.vn thyuc hién chinh stra/ n hd so va x6a tai
khoan trén NhanSu.vn.

7. Cam két bao mét thong tin ciia khach hang

San giao dich TMDT NhanSu.vn c6 bién phap ki thuat thich hop dé ngin chin truy cap trai phép va bat
hop phap dén thong tin ca nhan cua ban, hodc cic mat mat, pha huy va thiét hai tinh c& dén thong tin.
Khi San giao dich TMDT NhanSu.vn thu thap thong tin qua trang web, San giao dich TMDT
NhanSu.vn thu thép dit li€u c4 nhan cua ban trén may chu an toan. San giao dich TMDT NhanSu.vn
ding tuong lta trén cac may chu. Khi San giao dich TMDT NhanSu.vn ldy dit liéu thé thanh toan dién
tir, San giao dich TMDT NhanSu.vn s& ding ma hoa bang Secure Socket Layer (SSL). Mic du San
giao dich TMDT NhanSu.vn khong thé dam bao an toan 100%, hacker ciing kho c6 thé giai ma dir liéu
ctia ban. Ban khong nén gui ddy du chi tiét cua thé tin dung hay thé ghi no khi chua dugce ma hoa cho
San giao dich TMDT NhanSu.vn. San giao dich TMDT NhanSu.vn duy tri bdo vé vat ly, dién tur, thu
tuc gén lién véi viée thu thap, luu trir va tiét 10 thong tin cua ban. Quy trinh bao vé ctia San giao dich
TMDT NhanSu.vn 13 San giao dich TMDT NhanSu.vn ¢é thé thinh thoang yéu cau chimg minh nhan
dang trude khi tiét 10 thong tin ca nhan cho ban. Ban c6 trach nhi¢m bao v¢ khoi truy cap trai phép vao
mat khau va may tinh cta ban.

Thong tin c nhan cta thanh vién trén San giao dich TMPT NhanSu.vn dugc cam két bao mat tuyét
ddi theo chinh sach bao vé thong tin ca nhan cua San giao dich TMDT NhanSu.vn. Viéc thu thap va su
dung thong tin cia mdi thanh vién chi dugc thuc hién khi c6 su déng ¥ cua khach hang d6 trir nhirng
truong hop phap ludt c6 quy dinh khac.

Khong st dung, khong chuyén giao, cung cap hay tiét 16 cho bén thir 3 ndo vé thong tin c4 nhan cua
thanh vién khi khong c6 su cho phép dong y tir thanh vién.
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Trong trudng hop may chi luu trit théng tin bi hacker tan cong dan dén mat mat dit liéu ca nhan thanh
vién, San giao dich TMPDT NhanSu.vn s€ c6 trach nhiém thong bao vu viéc cho co quan churc nang
diéu tra xir 1y kip thoi va thong bao cho thanh vién duoc biét.

Ban quan 1y San giao dich TMDT NhanSu.vn yéu cau cac ca nhan khi dang ky 1a thanh vién, phai cung
cép déy da thong tin ca nhan c6 lién quan nhu: Ho va tén, dia chi lién lac, email, ) ching minh nhan
dan, dién thoai v.v va chiu trach nhiém vé tinh phap 1y ctia nhitng thong tin trén. Ban quan Iy San giao
dich TMDT NhanSu.vn khong chiju trach nhiém ciing nhu khong giai quyét moi khiéu nai c6 lién quan
dén quyén loi cua Thanh vién d6 néu xét thiy tat ca thong tin c4 nhan cua thanh vién d6 cung cip khi
dang ky ban dau 1a khong chinh xac.

8. Ché tai va bién phap xir 1y véi cac hanh vi xXAm pham quyén loi nguoi tiéu ding trén Website
hoic néu thanh vién (Ngudi Mua, Ngwoi Ban) vi pham quy dinh hodic khong tuin thi quy ché

Truong hgp Nguoi dang tin c6 hanh vi vi pham céc quy dinh ctia NhanSu.vn hodc/va hanh vi vi pham
phap luat, tiry theo mirc d6 s& ap dung mot trong cac ché tai nhu sau:

- P6i véi tin ding

Nhimng tin ding vi pham cic quy dinh vé dang tin theo quy dinh ciia NhanSu.vn hodc/va vi pham
quyén loi ctia nguoi tiéu dung trén NhanSu.vn theo nhiing diéu néu ra du6i diy sé do Ban qudn tri
website NhanSu.vn chinh sira, bién tip lai néi dung ma khong can phai thong bao v6i don vi/ca nhan
dang tai.

+ Bai dang tin khong phu hop véi nganh nghé tuyén dung, vi pham quy dinh ding tin ctia website (vi
pham duéi 3 1an)

+ Tin dang chira mot sb tir ngtr tho tuc, vi pham thuan phong my tuc Viét Nam hoac str dung mot s tir
viét sai chinh ta

+ Vi nhitng bai chon sai nganh nghé tuyén dung s& duoc Ban quan tri website kiém duyét thi cong dé
x6a hoic chuyén sang nganh nghé khac phii hop hon.

- Nhirng tin diing vi pham cac diéu sau sé bi x6a hodc an ngay khoéi website NhanSu.vn ma khong
cin phai thong bao khi c6 mot trong cac hanh vi vi pham

+ Bai viét c6 ndi dung khong phu hop véi quy dinh ciia phap luat;

+ Bai viét khong co nghia;

+ Bai viét dung tiéng Viét khong co dau, hodc bai viét toan bang chir IN HOA, c6 qua nhiéu ky tu dic
biét

+ Nhiing tin ddng tuyén dung tring lap

+ Bai viét st dung nhiéu tir ngtlr tho tuc, hodc su dung nhiéu tir ¢d y viét sai chinh ta;

+ Céc bai viét khong c6 nodi dung hodc c6 mo ta khong lién quan dén nganh nghé, vi tri tuyén dung.

- Véi tai khodn nha tuyén dung/ ngwoi ding tin, teng vién/nguwoi fim viéc vi pham

Qua qua trinh kiém soat cic ndi dung tin ding va thong tin ngudi dung cung cdp trén NhanSu.vn,
NhanSu.vn 14 don vi dua ra quyét dinh vé Tai khoan thanh vién c6 vi pham Quy ché tai khoan, Quy
dinh dang tin, Quy ché hoat dong va Piéu khoan thoa thuin hodc ¢6 hanh vi anh hudng dén hoat dong
ctia website NhanSu.vn va quyén loi ciia ngudi dung, dya trén nhitng quy dinh ma NhanSu.vn di dé ra
va cong khai trén web, chung t6i dé xuat cac ché tai va bién phap xir Iy voi cac hanh vi vi pham & cac
mirc do nhu sau:
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- Tai khoan vi pham lan dau tién: Tin ding, CV Gng vién tao vi pham s& dugc chinh sta, khong
duyét, an hodc x6a khoi website ma khong can bao trude véi ngudi ding. Pidu khoan nay ap dung véi
ca tin dang mién phi va tin ding da thanh toan phi dich vy trén NhanSu.vn. Véi céc tin ding st dung
dich vu nhung vi pham s€ khong dugc hoan lai chi phi. Tai khodn thanh vién vi pham s€ nhan dugc
thong bao vao tai khoan va email da cung cip, tai khoan va phai tién hanh ra soat lai toan bo tin ding
vi pham ctia minh dé chinh sira hodc x04 bo.

- Tai khoan vi pham lan thir 2: Tai khoan nhan dugc canh bao ctia NhanSu.vn qua email ding ky tai
khoan vé viéc yéu cdu chdm dat hanh vi vi pham trong vong 07 ngay. Néu Tai khoan khong hop tac,
NhanSu.vn s& tam khoa tai khoan ctia nguoi dang tin/dang tai ho so trong vong 30 ngay.

- Tai khoén vi pham tir lan thé 3 tré 1én: Tai khoan ngudi ding tin (nha tuyén dung) va tng
vién/nguoi tim viéc s€ bi chdm dut hoat dong va xo4 vinh vién khoéi hé théng cua NhanSu.vn ma khong
can gui thong bao.

- Trong trudng hop phat sinh tranh chép, cic bén wu tién giai quyét dwa trén nguyén tic ty do thuong
luong, thoa thuan. Néu khong thé thuong lugng, thoa thuan thi tranh chap s& duoc giai quyét tai Toa an
hodc Trong Tai. Moi chi phi trong hoat dong t6 tung do bén thua kién chi tra. Trinh tu giai quyét nhu
sau:

Budc 1: Nguoi ding gui yéu cau khiéu nai dén San TMBT NhanSu.vn théng qua cac phuong thirc sau:

e G van ban truc tiép hodc thong qua cac dich vu chuyén phat;
e Gui thu dién tu;

e Dién thoai;

e Hop chat online dat trén website NhanSu.vn

Budc 2: Nhan vién dich vu khach hang s& tiép nhan thong tin khiéu nai ciia nguoi dung.

Budc 3: Trong vong 8 gid lam viéc, nhan vién dich vu khach hang s& lién hé voi ngudi dung bang dién
thoai dé trao d6i vé noi dung khiéu nai.

- Uu tién giai quyét khiéu nai bang phuong thirc trao ddi, thuong luong thong qua dién thoai.

- Néu khong thé thuong luong, giai quyét khiéu nai bang dién thoai hoic cac kénh khac (Thu dién ti,
Chat online...) thi cic bén s& tién hanh giai quyét khiéu nai tai Tru s& Cong ty TNHH THU VIEN
PHAP LUAT.

Budc 4: Néu cic bén khong thé giai quyét khiéu nai ctia nguoi dung thong qua thuong luong, thoa
thuan. Va vu viéc ngoai kha ning va thim quyén cta sin TMDT NhanSu.vn thi san TMDT NhanSu.vn
s& yéu cau cac bén co lién quan dua vu viéc dén co quan chirc ning c6 tham quyén theo quy dinh ciia
phép luat Viét Nam.

San TMDT NhanSu.vn t6n trong va nghiém tic thyc hién cac quy dinh cta phap luat vé bao vé quyén
loi ctia nguoi dung. Nguoi dung can cung cip day di, chinh xac, trung thuc va chi tiét cac thong tin/tai
li¢u lién quan dén hoat dong tuyén dung.. Moi hanh vi Itra ddo, gian 1an trong hoat dong tuyén dung
déu bi 1én 4n va phai chiu hoan toan trach nhiém trudc phap luat.

Dia chi nhan khiéu nai ctia ngudi ding: Phong Chiam soc khach hang ciia Cong ty TNHH THU VIEN
PHAP LUAT tai:

Dién thoai (028) 3930 2288
Hodc vao muc Lién hé & cubi trang chu:

Tru s6: P.702A , Centre Point, 106 Nguyén Vin Trdi, P.8, Q. Phii Nhuan, TP. HCM;
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Dja diém Kinh Doanh: S6 19 Nguyén Gia Thiéu, P. V& Thi Sau, Q.3, TP. HCM;

Email: info@NhanSu.vn
Dién thoai: (028) 3930 2288 - Zalo: 0932170886
VIL. QUAN LY THONG TIN TREN WEBSITE NhanSu.vn

1. Kiém soat thong tin Nha tuyén dung trén NhanSu.vn

San TMDT NhanSu.vn ap dung co' ché xdc thwe va kiém duyét thong tin chit ché dé dam bao tinh
minh bach va hop phap cta Nha tuyén dung trudc khi ho ¢6 thé dang tin tuyén dung.

Khi Nha tuyén dung diing ky tai khoan, h¢ thong s& thyc hién kiém tra thong tin theo quy trinh sau:
Bude 1: Kiém tra thong tin ding ky ban dau
Nha tuyén dung can cung cip day du thong tin phap 1y khi ding ky tai khoan, bao gdm:

e Tén congty

e Dia chi tru so ctia thuong nhan, t chiic

e S, ngay cap va noi cip gidy chimg nhan dang ky kinh doanh ctia thuvong nhan, hoic s, ngay
cép va don vi cap quyét dinh thanh lap cia t6 chirc

e Email lién hé

e S dién thoai
Céc tai khoan c6 thong tin triung lip hoic khong hop 16 s& bi tir chdi dang ky.
Budc 2: Kiém tra thong tin doanh nghiép theo ngudn chinh thong

Heé thong s& dbi chiéu thong tin dang ky ctia Nha tuyén dung véi Cong thong tin qubc gia vé dang ky
doanh nghiép hoic Tong cuc Thué dé dam bao chinh xac. Chi xac thyc thong tin ddi véi Doanh nghiép
c6 Ghi chii: NNT dang hoat dong (d3 dugc cip GCN PKT).
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Déi voi doanh nghiép hoat dong trong linh vuc “Cung Gng va quan 1y ngudn lao dong”, Nha tuyén
dung can tai 1én Gidy phép hoat dong hop 1& dé duoc duyét tai khoan.

Chi nhiing tai khoan hgp 1€ mdi duge kich hoat va st dung cac dich vu trén NhanSu.vn.
Quy trinh Kiém duyét tin ding tuyén dung

Sau khi tai khoan Nha tuyén dung duoc xéc thuc, thi ¢6 thé ding tin tuyén dung. Tuy nhién, moi tin
ding trudc khi hién thi trén website phai trai qua quy trinh kiém duyét:

Budc 1: Nha tuyén dung tao tin tuyén dung

e Nha tuyén dung nhap cac thong tin ve€ vi tri tuyén dung, yéu cau cong viéc, muc luong, dia
diem lam viéc,...

e Tin ding sau khi hoan tit s& chuyén trang thai "Ché duyét".
Budc 2: Kiém duyét noi dung tin ding
B6 phan kiém duyét kiém tra cac tiéu chi sau:

e Chuc danh rd rang, minh bach, khong yéu cau chi phi tir tmg vién.

Néu tin dang hop I€, trang thai dugc cdp nhat thanh "Pang dang" va tin s€ hién thi trén website.
Néu tin déing vi pham, Nha tuyén dung s& nhan dugc thong bao dé chinh sta.

Quan ly va xir ly vi pham

San TMDT NhanSu.vn dp dung co ché giam sat lién tuc dé phat hién va xtr 1y céc tai khoan c6 du
hiéu vi pham.

- Pinh ky kiém tra thong tin tai khoan:

e Nhaén vién kiém duyét s& ra soét lai danh sach Nha tuyén dung, d6i chiéu thong tin va xur 1y cac
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truong hop thong tin sai I¢ch.

e Néu phét hién tai khoin sir dung thong tin gid mao, hé thong s& khoa tai khoan va thong béo
dén Nha tuyén dung.

- Xir Iy tin tuyén dung vi pham:
e G bé tin diang ngay lap tire néu phat hién noi dung sai pham.
e Cinh bio Nha tuyén dung néu vi pham nhe, yéu cau chinh stra ndi dung.
e Khéa tai khoan vinh vién néu Nha tuyén dung c6 tinh vi pham nhiéu lan.
Nguoi dung (Nha tuyén dung & Ung vién) co thé bao cdo tin tuyén dung vi pham qua hé thong
NhanSu.vn.
Quy dinh vé thdng bAo va xic nhén théng tin
Nguoi dung hiéu va dong ¥ rang bat ky théng bao nao tir NhanSu.vn s& duoc xem 1a di nhan khi:
e Duogc gui qua email va/hodc $6 dién thoai lién hé.
e Hién thi trén tai khoan cta nguoi dung trong hé thng.
Nha tuyén dung cdn dam bao thong tin lién hé chinh xac dé nhan dugc thong bao quan trong tir
NhanSu.vn.
2. Kiém soat thong tin sin pham ding tai
Quy dinh danh cho nha tuyén dung cin tuén thi trén website NhanSu.vn

Bén canh co ché kiém soat, NhanSu.vn ciing dua ra nhiing quy dinh danh cho nha tuyén dung khi ding
tai thong tin trén website nhu sau:

Piéu 1: Tat ca ndi dung trén website NhanSu.vn bao gdm Vin ban, biéu tuong, hinh anh, hinh tugng
va ndi dung thudc tai san s¢ hiru tri tu¢ cia NhanSu.vn dugc Phép Luat Viét Nam bao v¢. Nguoi dang
tin (nha tuyén dung) trong qué trinh truy cip vao website va sir dung dich vu khéng duoc phép ding
bét ctr bién phép k¥ thuat ndo dé sao chép hoic stra chita bat ¢t ndi dung nao trén website ma khong c6
su dong ¥ ciia NhanSu.vn.

Pidu 2: Nguoi dang tin khong duoc giri hodc ding tai cac thong tin bat hop phap, vi pham thuan phong
my tuc, de doa, lam dung, b6i nho, noéi xéu, khiéu dam, phi thAm my, xic pham hodc bat ky loai thong
tin khong dimg ddn nao, bao gdm nhitng viéc truyén ba tin tirc gop phan hay khuyén khich hanh vi
pham t01, gay ra trach nhiém phap ly dan sy va hinh suy.

Piéu 3: Nguoi dang tin (nha tuyén dung) khong duoc tai 1én cac thong tin tuyén dung sai 1éch mang
tinh chit quang cdo, quang ba hinh anh, san pham, dich vu...1én website NhanSu.vn.

Piéu 4: Nguoi dang tin (nha tuyén dung) khong duoc phép giri hay dang tai cac thong tin, phan mém,
hodc cac tai liéu khac bat ky vi pham hoic xdm pham tac quyén cta nhimg nguoi khéc, trong d6 bao
gdm ca tai liéu xam pham dén quyén riéng tu hodc cong khai tai liéu dugc bao vé ban quyén, tén
thwong mai hodc quyén so hiru khac, cc san pham phat sinh ma khong duoc sy cho phép ctia nguoi
chu s& hitu hodc nguoi ¢ quyén hop phap. Hodc vi pham mot quy tic, chinh sach hay hudéng dan sir
dung nao cta nha cung cip dich vu Internet va Luat Phap Viét Nam. Néu NhanSu.vn nhan dugc khiéu
nai va c¢6 co s dé chi ra vi pham ctia nha tuyén dung/ngudi dang tin, NhanSu.vn s& an tin dang va x6a
bo tai khoan ctia nha tuyén dung/ngudi ding tin trén website.

Piéu 5: Nha tuyén dung/ Ngudi dang tin khong dugc quyén tuyén bd hay phat ngdn cho mot doanh
nghiép, hiép hoi hay t6 chirc nao khac trén website NhanSu.vn ma ban khong dugc uy quyén trén
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website NhanSu.vn.

Piéu 6: Trong qua trinh dang ky va st dung dich vy, nguoi dang tin/nha tuyén dung cé trach nhiém
trong viéc bdo mat thong tin va mat khéu tai khoan. Khi bi mét thong tin ca nhan, tai khoan, nha tuyén
dung phai lién hé ngay v6i NhanSu.vn dé duge hd tro cap lai mat khau va tu van giai phap xir 1y.

Piéu 7: Khi nha tuyén dung thy cac chinh sach, yéu ciu, théa thuan hoat dong NhanSu.vn néu ra
khong xac dang hay chdm dut moi truy cap va giao dich v&i NhanSu.vn. Website sé chdm dut hodc tam
ngung hoat dong cua tai khoan nguoi ding ma khéng can boi thuong voi nha tuyén dung dudi hinh
thirc nao.

Piéu 8: V4i Thong tin tai khoan ctia nha tuyén dung/ngudi ding tin hodc cac thong tin do nguoi ding
tin cung cap, vi pham mot trong cac diéu khoan sir dung website da dé cap, khong trung thuc, tin dang
c¢6 dau hiéu vi pham phap luat, khong phu hop v6i thuan phong my tuc, dao dirc xa hoi, anh huong xau
dén du luan x3 hoi, vi pham hoac khong tuan tha cac quy dinh, thoa thuin, huong dan trén website nay,
hodc theo yéu ciu ciia co quan quan 1y nha nudc co tham quyén, NhanSu.vn ¢ quyén xoéa bo khoi
website/vo hi¢u héa tai khoan nha tuyén dung.nguoi dang tin ma khong can bao trudc.

Piéu 9: Khi nguoi dang tin vi pham mot trong cac didu néu trén NhanSu.vn co quyén khoa tai khoan
tam thoi hodic khéa tai khoan vinh vién ma khong hoan tra ngdy sir dung va chi phi da thanh toan.

3. Kiém soat thong tin Ung vién/ngudi ing tuyén trén NhanSu.vn

Moi hd so tng vién trudc khi sir dung dé tmg tuyén déu phai dam bao tinh chinh x4c, minh bach va
tuan thu quy dinh cia NhanSu.vn.

Quy trinh kiém duyét hd so Ung vién:
Bude 1: Ung vién tai 1én CV. HO so ¢6 thé duoc tao mai trén hé théng hodc tai 1én dudi dang file CV.

Hé thdng s& quét thong tin ty dong tir CV dé dién vao cac trudng kinh nghiém, hoc van (tinh ning dang
phat trién).

Buéc 2: Kiém tra ndi dung ho so

Heé thong kiém tra ty dong dé phat hién:

- Ho so ¢6 chtra ndi dung khong hop 1& (ngdn tir phan cam, spam, sai sy that).

- Ho so ¢6 dau hiéu gia mao (tén khong trung voi email, thong tin khong nhit quéan).
Budc 3: Duyét hodc yéu cau chinh stra

Néu ho so hop 18, ing vién c6 thé bat dau tmg tuyén cong viéc.

Néu hd so vi pham, h¢ théng s€ yéu cau chinh sira hodc tam thoi khoa hd so cho dén khi thong tin dugc
cap nhat duang quy dinh.

* Luu y:

Ung vién c6 thé chinh stra hd so bat cir lic nao nhung chi hd so di duge duyét mai co thé nop CV dén
Nha tuyén dung.

Nha tuyén dung chi xem duoc hd so khi Ung vién dong ¥ chia sé théng tin.

* Xir 1y vi pham trong ho so' ing vién

San TMDT NhanSu.vn ap dung co ché kiém duyét lién tuc dé dam bao tinh trung thyuc cta ho so tng
vién.

Céc hinh thure vi pham va bién phap xur 1y:
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- Cung cap thong tin gia mao: Hd so bi g& bo, tai khoan ¢ thé bi tam khoa hodc x6a vinh vién néu tai
pham.

- Ung vién lam dung hé théng (Spam hd so, ung tuyén khong hop 1€): Tai khodn bi canh bdo va han
ché quyén tng tuyén trong mot khoang thoi gian nhit dinh.

- Ung vién c6 hanh vi lira dao hodc vi pham phap luat: NhanSu.vn chuyén hé so dén co quan chirc
ning dé xir 1y theo quy dinh phap luat.

Co ché bao céo vi pham:

- Nha tuyén dung c6 thé bao cdo ho so tng vién c¢6 dau hiéu gian 1an qua hé thong.

- Nhan vién kiém duyét s& xac minh va xur 1y theo quy dinh.

* Quy dinh vé thong bao va xac nhan thong tin

Ung vién ddng ¥ rang bat ky thong bao nao tir NhanSu.vn s& dugc xem 1a dd nhan khi:
- Pugc gt qua email hoac s6 dién thoai da dang ky.

- Hién thi trén tai khoan c4 nhén trong hé thong.

Ung vién cé trach nhiém cdp nhat thong tin lién h¢ chinh xac dé khong bo 16 co hoi viéc 1am hoac
thong bao quan trong.

4. Co ché ra soat, kiém soat thong tin ciia Ban quan ly San

San giao dich TMDT NhanSu.vn ap dung co ché kiém duyét da tang, két hop giira cong nghé Al tién
kiém tu dong va kiém duyét hau kiém thii cong boi nhén vién, nham dam bao cac tin dang tuan tha
dung quy dinh phép luat va Quy ché hoat dong ctia San.

a. Kiém duyét tw dong bing bd loc dé nhan dién tir khéa vi pham canh bao ngudi dung khi ding
tin — TIEN KIEM

Cu thé: TAt ca tin dang déu di qua h¢ théng kiém duyét ty dong. HE théng nay bao gém cac bd loc nhu:
nhan dién tr khoa khong phu hop, tir khod lién quan san phém, dich vu cAm kinh doanh, kiém tra do
trung 13p thong tin, kiém tra d6 uy tin cia tai khoan dang tin,... Ban Quan 1y san s& thuong xuyén cap
nhat tir khoa theo khuyén cdo tir co quan quan Iy nha nudc c6 tham quyén va loc thong tin theo tir khoa
truée khi thong tin hién thi trén NhanSu.vn.

Code kiém tra ndi dung c6 hop 18 hay khong va Danh sach backlist duoc cAu hinh dong dé cap nhat kip
thoi tir khoa vi pham.

LoadBadWords()

if (_badWords == 1 L)
{
ock (LockObj)
{
if (_badWords == 1)
{
5 jsonPath = Path.Combine(AppDomain.CurrentDomain.BaseDirectory, "Ap
if (File.Exists(jsonPath))

{

json = F eadAllText(jsonPath);
_badwords vert.DeserializeObject<Dict

_badWords =
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Vi du, khi nguoi diung nhap tiéu dé tin dang chira tir khoa “danh bac truc tuyén” thi hé thong s& canh
bao ngay cho nguoi dung “Loi. Noi dung chira tir vi pham (Vi pham phdap luat): 'danh bac™. Vui long
chinh stra lai”

»2 )y NhanSu.vn 1 Léi
sifa lai
A cms >
NhanSu.vn Thém méi tin dang
Thong tin chung Yéu ciu chung
Céng ty TNHH Dich Vu Va Thuong Tiéu dé tin dang (*) Kinh nghiém (*)
Mai Dwong Thio Danh bac tre tuyén Chon kinh nghiém
A Dashboard Vi tri chuyén mén (%) Cép bic (%) Trinh d (%)
e Théng fin tai khoan Tro Iy kinh doanh Nhan vién Paihoc
B Quan|y tindang > Hinh thire lam viéc (%) $6 lwong tuyén (%) Sir dung géi dich vu Gigi tinh
Toan thei gian v 1 Mi&n phi Knéng yéu cau
:. Quan ly &ng vién >
Mizc Iwvong Tudi
S& Quanly dich v >
Tir Dén Théa thuan Tir Dén

L

2 Caidst

® Quan ly diém >

Ngay ding tuyén Han nép hé so (%) Tinh trang hén nhin

i’ 10/04/2025 10/05/2025 Knéng bat budc

b. Kiém duyét tw dong bang cong cu Al - HAU KIEM

x
v N§i dung chia tif vi pham (Vi pham

phap u3t): ‘@4nh bac’, Vui lng chinh

Hé thong da trién khai b cong cu kiém dinh bang Al cho phép ra soat nhanh cac tin ding trudc khi
hién thi. Bo cong cu Al thuc hién phan tich ndi dung dua trén céc tiéu chi kiém dinh tu dong, cu thé

nhu sau:

STT

Tiéu chi

Tiéu dé phai viét dung chinh ta, khong viét hoa toan bd, khong dung tir 16i kéo
nhu "HOT", "GAP", "LUONG CAOQ", khong dinh kém lién két, khong dé Dia
diém ¢ dau tiéu dé, chi hién thi mot chirc danh, khong viét tat hodc su dung
cum tur cAm.

Khong chira ndi dung quang céo khong lién quan dén tin tuyén dung, tranh noi
dung quang ba vé& d6i ngii chuyén vién, uy tin ca nhan, hodc cac cum tir tiép thi
dich vu khong can thiét.

Khong cho phép tuyén ngudi dudi 13 tudi, khong duoc chira cac cum tir, ndi
dung vi pham phép luét, canh bao dbi voi cac tir ngit lién quan dén hanh vi
pham phap luat nhu giét nguoi, lira dao, v.v.

Khong st dung ngdn tir phan cam, tho tuc, hoac vi pham thuan phong my tuc,
khong dugc chén thong tin lién h¢ (email, s6 dién thoai, website, link ngoai)
trong ndi dung tin, khong dung ky tu la ($$$, @ @@), khong dung tir ngir mang
tinh 161 kéo, giat gan.

Khong diang tai ndi dung lién quan dén chinh tri, ton gido, hodc cac van dé xa
hoi nhay cam néu khong lién quan dén tin tuyén dung, khong chira ndi dung
xtc pham danh dy, nhan phérn c4 nhan hodc t6 churc, tranh cham choc, cong
kich, hoac kich dong xung dot gitra cac c4 nhan hodc td chic.

Noi dung phai tap trung truc tiép vao thong tin vé tuyén dung

Tin ding bang tiéng Viét c6 du hodc tiéng Anh, dung chinh ta, dé hiéu.
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STT Tiéu chi

8 [N6i dung phai & nghia, khong méc 15i chinh ta nghiém trong. Viét tt va sir
dung teencode duoc chip nhan nhung phai dam bao dé hiéu.

9 |Khong chira thong tin ca nhan hoac dit li€u c& nhan ctia nguoi khac (trir thong
tin cia nguoi dang bai).

10 [Khong sir dung hashtag quang cao khong lién quan dén tuyén dung, vi pham
phap luat, phan cam, hoic khong phu hop véi thuan phong my tuc.

11 [Tiéu dé va ndi dung cong viéc phai co sur lién quan chit ch& véi nhau. Cac thuc
thé duoc dé cap trong tiéu dé can duoc thé hién rd trong phan mo ta cong viéc.
Khong dugc co sy khong lién quan hodc mau thuan giira thong tin trong tiéu dé
va ndi dung chi tiét ctia tin tuyén dung.

Vi du: Mot tin tuyén dung c6 doan "Panh bac truc tuyén, tham gia ngay tai website..." s& bj Al phat
hién va canh bao vi pham Tiéu chi 2, 6, va 11. Tin s& khéng dwoc duyét ding cho dén khi dugc chinh
sta phu hop. Sau do, nhan vién kiém duyét s€ tién hanh ra soat lai noi dung va 4p dung céc bién phap
xtr Iy phtt hop d6i v6i Nha tuyén dung vi pham quy dinh vé noi dung dang tuyén. Hanh vi loi dung
dang tin tuyén dung dé truyén tai ndi dung khong lién quan hodc trai phap luat s& bi xtr Iy nghiém theo
quy dinh cua San TMBDT NhanSu.vn.

Hinh minh hoa AI kiém tra noi dung tin khong dat chuan:

| e | Nguii tao: [NTD] - Théi gian: 02/04/2025 2:05:41 CH Nguii cap nhit: Nguyén Tran Phudc gizn: 05/04/2025 9:30:27 SA Ngui duyét: [NTD]

Cai dt dich vu
Cal dgt dich vy B Luu v iy tin 1B Luu v ding Al Kidm tra m
Théng tin Lién hé
Théng tin chi tiét céng viéc —
Théng ké ‘-’ Al Kiém tra chua dat tiéu
Lich sif ddn np Ma cong ty Céng ty TNHH Dich Vu Va Thugng  Cap bac cong viéc Loai hinh cong viéc chudn tiét
ch sifddn nop Mai Duging Thao R X 1 chi 2: NE
30328 Nhan vién v Toan thdi gian v
i
[=;
Chiic danh S8 Wigng tuyén Tinh trang hén nhin quing céo dich vu
Tuyén dung ap trinh Web 1 Khéng bt busc v

ar

Muic lidng tif dén Loai tién t¢ Ludng théa thudn dung tin d3ng trunc
0VND = 0VND VND v M thong tin t ung

Mb t3 cong viée

Paragraph W B I Av £

I Banh bac truc tuyén, tham gia ngay tai website ching téi I

Phat trién va duy tri cac (ng dung web chat ludng cao, dam bo hiéu sudt va tinh bio mat.

Trang thdi tin
Tham gia vao toan bd quy trinh phat trién phan m&m ti phan tich yéu c3u d&n kiém thif va trién khai. M
dp v

Hdp tac chat ch& vdi cic thanh vién trong nhém & dua ra gidi phap séng tao va t8i Uu hoa quy trinh 1am viéc,

Nagy ding tuyén

T khéa vi pham (danh sach blacklist):

- Hé thong di cai dat bd tir khéa vi pham tu ddng gdm cac tir ngit phan cam, tho tuc, vi pham phap
luat, ndi dung nhay cam chinh tri/ton gido hodc kich dong phan biét gidi tinh, chung tdc, gdy xung dot,
V.V.

- Al s& quét toan bd ndi dung dé ngin chin hién thi cac tin chira tir ngit thuoc danh sach nay.

=> Tin ding khong dap ng cac tiéu chi tién kiém ciia h¢ thong AI sé khong dwoc hién thi trén
website/trng dung NhanSu.vn.

c. Kiém duyét thi cong (HAU KIEM)
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Déi véi cac tin dang da vuot qua hé thong Al, chung s& dugc nhén vién kiém duyét chuyén trach
xem x¢ét lai k§ ludng dé dam bao:

- Noi dung phu hop véi chuyén muc.

- Khong co tir ngtr, thong tin sai I¢ch hodc khong minh bach.

- Hinh thirc trinh bay dung chuan va phii hop véi trai nghiém ngudi ding.

- Pay du thong tin, khong chtra link la, s6 dién thoai sai quy dinh

- C6 d4u hiéu spam, thong tin gy hiéu nham

Nhan vién s€ ra soat:

- Tiéu d&, ndi dung, vi tri tuyén dung, quyén lgi, yéu ciu cdng viée, va cac trudng khac cé trong tin.
- Béi chiéu véi bd quy chuan nodi dung va cac quy dinh hién hanh tai timg thoi diém.

Hinh minh hoa kiém duyét thu cong bdi nhan vién:

JD: Tuyén dung lap trinh Web Téng quan > Quan Ly tin tuyén dung > JD: Tuyén dung lap trinh Web
Chi tiét tin ding Tuyén dung l&p trinh Web

g tao: [NTD] - Thili gian: 02/04/2025 2:05:41 CH Ngusi cap nhat: Nguy&n Trin Phude - Théi giarr 05/04/2025 9:30:27 SA Ngudi duyét: [NTD] - Thi gia
Gz dic
S Bluviafytn | B Luuvading AlKiém

Théng tin Lién hé

; Théng tin chi tiét cdng viéc _
Théng k& ‘_-“ Al Kiém tra chua dat tiéu

M3 cong ty Céng ty TNHH Dich Vu Va Thudng  Cap béc cong viéc Loai hinh céng viéc chudn xem chi tiét
Mai Dudng Thao N . Tiéu chi 2: Néi dunc
30328 Nhan vién hd Toan thdi gian v .

Lich st ddn ndp

Chiic danh S6 lugng tuyén Tinh trang hén nhén
Tuyén dung Lap trinh Web I 1 Khéng bit budc ~
Mufc ludng tir dén Loai tién té Ludng théa thuan
QVND . 0VND . VND v

Mé ta cdng viéc

q o Paragraph v B I Ava&E-~ = = = E :
ung quan
Nhiing vi pl ay L2
Banh bac truc tuyén, tham gia ngay tai website chiing tai &t cdn chinh sda trudc khi duyét.

Phét trién va duy tri cdc Ung dung web chét lugng cao, ddm bdo hiéu sudt va tinh bdo mat.

Trang thai tin
Tham gia vao toan bé quy trinh phét trién phan mam tir phén tich yéu cau dén kiém thit va tridn khai. "
ap A4
Hgp tac chit ché vdi cac thanh vién trong nhom dé dua ra gidi phap séng tao va tdi uu héa quy trinh lam viéc,
Ngay dang tuyén
02/04/2025 00:00 AM © H

Ngay hét han

02/05/2025 23:59 PM [cMiE]
p 7awords @tiny
Linh vuc
Yéu cdu cong viéc L4n trinh vién n
q Paragraph 2 B I A~ &~ = = = = e
Trinh d&
Cé it nhit 2 ndm kinh nghiém trong phét trién (ng dung web sif dung HTML, CSS, JavaScript va cac framework phd Dai hoc
bién nhu React hodc Angular.
Hiéu biét vitng v& cic cdng nghé backend nhu Node.js, PHP hodc Python. Ky nang

Tim kiém ki nang..
C6 kha nang lam viéc nhém tét va ky nang giao ti€p hiéu qud, cé trach nhiém trong cdng viéc. !

568 nam kinh nghiém

2 nam ~

Gidi tinh

Khéng yéu cu hd
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p 60 words @ tiny Tusi i gén
tudi tif tudi dén
Phuc Lgi cng viéc

Paragraph B I A 2 = = = E Quée tich Y?J

Viét Nam v oo
. hién

M lugng canh tranh va cac ch& dé dii ngd h&p dan. thi
Co héi lam vide trong méi truéng ning déng, sang tao vdi déi ngli chuyén gia hang dau.

C4c chudng trinh dao tao va phat trién nghé nghiép lién tuc € nang cao ki nang va kién thic,

p s0words (@ tiny

Thdi gian lam viéc

Paragraph B I A~ a2 E = = E
Link nguén
Nhap vao link nguén
Friendly Url Tu dong tao link
tuyen-dung-lap-trinh-web D

Dia diém

Thanh phd Hai Phong

Bia chi

+ Add new record

STT Tinh/Thanh phd Quan/Huyén Bia chi
Thanh phé Hai . 55 nha 41, duing L& Chén, Phudng An Bign, Hai # Edit
. Qudn L& Chén
Phong Phong % Delete
4 P M 50 ¥ muc mditrang 1-lcialmuc O

=> Nhitng tin ding khong dap wng diy di céc tieu chi kiém duyét néu trén sé khong dwoc hién
thi trén website/irng dung NhanSu.vn. Diéu nay nhim dam bao méi trudng tuyén dung minh bach,
an toan va ding quy dinh phép luét.

d. Kiém duyét dinh ky va kiém tra ngiu nhién
Ngoai viéc kiém duyét trude khi hién thi, NhanSu.vn con t chic:

- Kiém tra dinh ky va kiém tra ngdu nhién céc tin d dang trén hé thong dé dam bao chat luong va “do
sach” ctia ndi dung tuyén dung.

- G& bo hodc chinh sira cac tin dang c6 dau hiéu vi pham.

e. Ché tai xir Iy vi pham

Néu phat hién ngudi dung vi pham cac quy dinh, NhanSu.vn c¢6 quyén:

- GO bo tin dang, khoa tai khoan vi pham.

- Tix chéi cung cép dich vu trong thoi han hodc vinh vién tuy theo mtrc d6 vi pham.

- Thong bao dén co quan chirc ning néu hanh vi vi pham nghiém trong hodc vi pham phap lut.
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=> Tit ca cac tin ding khong dap vng cac tiéu chi kiém dinh néu trén sé khong dwoc hién thi
trén website/trng dung NhanSu.vn.
VIII. TRACH NHIEM TRONG TRUONG HQP PHAT SINH LOI KY THUAT
NhanSu.vn cam két nd lyc dam bao sy an toan va 6n dinh ciia toan bo hé théng ky thuat van hanh San
TMDT NhanSu.vn. Tuy nhién, trong truong hop xdy ra sy c¢b do 16i cua hé théng ky thuat van hanh
San TMPT NhanSu.vn. NhanSu.vn s& ngay lap tirc 4p dung cac bién phap dé dam bao quyén loi cho
Thanh Vién.
Khi thuc hién ding tin trén San, bit budc cac thanh vién phai thuc hién dung theo cac quy trinh hudng
dan.
Ban quan 1y San TMPT NhanSu.vn cam két cung cép chat luong dich vu t6t nhat cho cac Thanh Vién
tham gia giao dich. Trudng hop phat sinh 16i k§ thuat, 16i phan mém hodc cac 16i khach quan khac dan
dén Thanh Vién khong thé tham gia giao dich duoc thi cac Thanh Vién théng bao cho ban quéan 1y San
TMDT NhanSu.vn theo thong tin lién lac dudi day:

e Dién thoai: (028) 3930 2288 - 0932 170 886

e Email: info@NhanSu.vn

Ban quan 1y website NhanSu.vn sé& thong bao dén cac thanh vién khi ¢ sy ¢d ky thuat. Trong truong
hop bi hacker tin cong, Ban quan 1y website NhanSu.vn s& ¢ gang bao vé cac dir liéu ca nhan ciia
Thanh vién. Thanh vién c6 trach nhiém phéi hop véi Ban quan 1y website NhanSu.vn khi ¢é yéu cau
xac minh cac thong tin lién quan.

Tuy nhién, ban quan 1y San TMDT NhanSu.vn s& khong chiu trach nhiém giai quyét phat sinh tir 18i k¥
thuat, 15i dudng truyén, phan mém hoic cac 16i khac khong do ban quan Iy San TMDT NhanSu.vn giy
ra.
IX. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA BAN QUAN LY WEBSITE NhanSu.vn
1. Quyén ciia Ban quan Iy website
- Yéu cau khach hang cung cép day dii va chinh xac cac thong tin, bao gom:

+ Nha tuyén dung: Tén cong ty, dia chi tru s¢, ma s6 thué, gidy phép ding ky kinh doanh, sb dién

thoai, va phuong thirc lién hé.
+ Ung vién: Ho tén, dia chi thudng tra, s6 CCCD/CMND hoidc ma s6 thué ca nhan (néu co), sb
dién thoai va phuong thirc 1ién hé khac.

- Cung cap dich vu cho thanh vién sau khi d hoan thanh cac thi tuc va dap Gng day du cac diéu kién
bét bude do San giao dich TMPT NhanSu.vn quy dinh.
- Trong truong hop c6 co s& dé chimg minh thanh vién cung cip thong tin sai sy that, trai phap luat,
trai dao dirc hodc trai thudn phong my tuc Viét Nam thi Ban quan ly website c6 quyén tir chdi, tam
ngimg hodc chim dirt quyén sir dung dich vu cua thanh vién.
- Kiém tra thong tin thanh vién ding trén San giao dich TMDT NhanSu.vn.
- Tir chdi cung cép mot hodc mot sé dich vy trén website NhanSu.vn trong truong hop: thanh vién vi
pham quy dinh cua San giao dich TMBPT NhanSu.vn hodc céc théa thuan khac; c6 hanh vi gy anh
hudong dén hoat dong kinh doanh ciia San giao dich TMDT NhanSu.vn. Trong trudng hop nay Ban
quan 1y website s& thong bao viéc tir chdi cung cap dich vu cho ddi twong vi pham trong mot khoang
thoi gian hop ly.

- Thay d6i Quy ché hoat dong cho phui hop véi quy dinh phép luat ma khong can bao trude. Céc thay


https://zalo.me/0932170886
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dbi s& duoc cap nhat 1én NhanSu.vn va c¢6 hiéu luc sau 02 (hai) ngay ké tir ngay thong béo cong khai
trén website NhanSu.vn. Moi thanh vién/ Ung vién/ Nha tuyén dung c6 nghia vu tu cap nhat cac thay
d6i. Truong hop moi thanh vién/ Ung vién/ Nha tuyén dung tiép tuc st dung NhanSu.vn sau khi cac
thay d6i duogc dang tai nghia 1a Moi thanh vién/ Ung vién/ Nha tuyén dung chap nhan nhiing thay doi
va bi rang budc theo tt ca nhirng thay d6i nay.

- Kiém soat toan bo thong tin trén website NhanSu.vn dé bao dam phi hop v6i quy dinh phap luit bang
cach quyét dinh thong tin nao dugc hién tri trén website NhanSu.vn ma khong can giai thich 1y do va
bao trudc.

- Cham dut hodc tam thoi khéa quyén st dung cta khach hang ddi véi bat ky tinh ning nao cua
website NhanSu.vn ma khéng can thong bao khi ¢ co sé tin rang ngudi dung dd vi pham quy dinh ma
San giao dich TMDT NhanSu.vn dang ap dung hoac c¢6 hanh dong khac ma NhanSu.vn tin 1a c6 hai
dén NhanSu.vn va nguoi dung khac.

- Cham dit ngay quyén st dung ctia khach hang néu phat hién:
+ Thanh vién 1a t6 chirc d4 giai thé hodc pha san.
+ Truong hop thanh vién tiép tuc hoat dong co thé gy ton hai dén NhanSu.vn nhu hoat dong lira
dao, gia mao, gy rdi loan thi truong.

+ Thanh vién c6 hanh vi xdAm pham quyén loi Ngudi str dung NhanSu.vn, vi pham quy dinh cta
NhanSu.vn hodc quy dinh ctua phap luat Viét Nam.

- Trong trudng hop chim dit quyén thanh vién va quyén sir dung dich vu thi tit ca cic chimg nhan, cac
quyén cua thanh vién da duoc cép s& tu dong bi chdm dut va hét hiéu luc.

- Giit ban quyén kinh doanh dich vu va cac noi dung trén website NhanSu.vn theo quy dinh ciia phap
ludt vé s hiru tri tué tai Viét Nam. Nghiém cam moi hanh vi sao chép, sir dung va phd bién bat hop
phap cac quyén so hitu trén.

- Thay d6i bang gia va phuong thirc thanh toan dich vu trén website NhanSu.vn. Céc thay d6i s& duoc
cap nhat 1én NhanSu.vn va c6 hiéu luc sau 02 (hai) ngay ké tir ngay thong bao cong khai trén website
NhanSu.vn.

2. Trach nhiém cia Ban quan ly website

- San giao dich TMDT NhanSu.vn ngan chan va loai bé nhitng thong tin hang héa/dich vu thuoc danh
muc hang hoéa, dich vu cam kinh doanh theo quy dinh cua phép luat va hang hoa han ché kinh doanh
theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 3 Thong tu s6 47/2014/TT-BCT.

- Biang ky thiét 1ap website cung cip dich vu San giao dich TMDT NhanSu.vn va cong b cac thong tin
vé nguoi s¢ hitu website theo quy dinh trén trang cha website theo quy dinh phap luat.

- Xay dung va cong bd cong khai trén website quy ché hoat dong ctia San giao dich TMDT NhanSu.vn
theo quy dinh phép luat; theo ddi va bao dam viéc thuc hién quy ché d6 trén San giao dich TMDT
NhanSu.vn.

- Yéu cau thanh vién trén San giao dich TMPT NhanSu.vn cung cép thong tin theo quy dinh phap luat
khi dang ky str dung dich vu. Véi thanh vién nude ngoai, cac tén riéng dugc phién am tiéng Viét hoac
thé hién bang ky tu La-tinh.

- C6 co ché kiém tra, giam sat ¢é dam bao viéc cung cap thong tin cua thanh vién trén San giao dich
TMDT NhanSu.vn duogc thuc hién chinh xéac, dﬁy da theo quy dinh tai Khoan 4 Diéu 36 Nghi dinh
52/2013/ND-CP.
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- Luu trit thong tin dang ky cua cac thanh vién tham gia San giao dich TMDT NhanSu.vn va thuong
xuyén cép nhat nhimg thong tin thay d6i, bd sung c6 lién quan.

- Ap dung céc bién phap can thiét dé dam bao an toan thong tin lién quan dén bi mat kinh doanh cia
thuwong nhan, t6 chirc, c4 nhan va thong tin c4 nhan ctia Ngudi sir dung NhanSu.vn.

- Bao dam tinh minh bach va chinh x4c cta thong tin do nha tuyén dung va g vién cung cip trén san
giao dich TMDT.

- Luu trir thong tin: Thong tin tai khoan, lich st giao dich, va ndi dung tin tuyén dung/hd so tng vién
duoc Iuu trit an toan, bado mat, va tuan thu quy dinh phap luat.

- Thiét 13p co ché bao mat: Ap dung cac bién phap k¥ thuat can thiét dé dam bao an toan thong tin, bao
g6m mi hoa dit liéu, bao mat tai khoan va ngin chan cac hanh vi truy cap trai phép.

- Cong khai co ché giai quyét tranh chap: HJ tro cac bén giai quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh
giao dich.

- C6 bién phép xtr Iy kip thoi khi phat hién hodc nhan dugc phan anh vé hanh vi kinh doanh vi pham
phép luat trén San giao dich TMDT NhanSu.vn:

+ Ngan chan va loai bé khoi website nhitng thong tin mua ban hang hoa, cung tng dich vu thudc
danh muc hang hoéa, dich vu cam kinh doanh, thudc nganh, nghé cam dau tu kinh doanh theo
quy dinh cta phap luat;

+ G& bo thong tin vé hang hoa, dich vu vi pham phap luat trong vong 24 gio ké tir khi nhan duoc
yéu cau clia co quan quan 1y nha nude c6 thim quyén;

+ Phdi hop véi cac chu thé quyén so hitu tri tué ra soat va g bo cac san phdm xam pham quyén
s& hitu tri tué theo quy trinh, thu tuc cong bd tai Quy ché hoat dong ciia San giao dich TMPT
NhanSu.vn;

+ Canh céo hodc tir chdi cung cép dich vu c6 thoi han hodc vinh vién d6i véi nhiing ca nhéan,
thuong nhan, t6 chirc c6 hanh vi kinh doanh vi pham phép lut;

+ Cac bién phap khac theo Quy ché hoat dong ctia San giao dich TMDT NhanSu.vn.

- Hd trog Co quan quan 1y Nha nudc diéu tra, xtr 1y cac hanh vi kinh doanh vi pham phap luat va giai
quyét tranh chap, khiéu nai.

- Cung cép thong tin vé d6i trong c6 ddu hiéu, hanh vi vi pham phap luit trén San giao dich TMDT
NhanSu.vn cho Co quan quan 1y Nha nuéc c6 tham quyén khi phat hién hodc nhan dugc cac thong tin
néu trén;

- Thudng xuyén cdp nhat tir khoa theo khuyén cdo tir Co quan quéan 1y Nha nude ¢6 tham quyén va loc
thong tin theo tir khoa trude khi thong tin vé hang hoa, dich vu hién thi trén website;

- Tiép nhén, phan hoi thong tin dé giai quyét khiéu nai, phan anh va tranh chap lién quan dén San giao
dich TMPT NhanSu.vn tai Cong thong tin Quan 1y hoat dong thuong mai dién tir cia Bo Cong
Thuong tai dia chi online.gov.vn.

- Cong bd cong khai co ché giai quyét cac tranh chip phat sinh trong qua trinh giao dich trén San giao
dich TMDT NhanSu.vn. Khi khach hang trén San giao dich TMPT NhanSu.vn phat sinh mau thuan
v6i nha tuyén dung hodc bi ton hai lgi ich hgp phap, phai cung cip cho khach hang thong tin vé nha
tuyén dung, tich cuc hd trg khach hang bao vé quyén va loi ich hop phap ctia minh.
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X. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CAC BEN THAM GIA WEBSITE NhanSu.vn

1. Quyén ciia thanh vién NhanSu.vn

- Khi dang ky tro thanh thanh vién cia NhanSu.vn va duoc NhanSu.vn ddng v, thanh vién s& duoc
NhanSu.vn dang tin bai lién quan (tin/quing cdo tuyén dung, ho so tmg vién) dén viéc tuyén dung/tim
kiém viéc lam trén NhanSu.vn.

- Thanh vién s& duoc cip mot tén ding ky va mat khau riéng dé duoc vao sir dung trong viéc quan Iy
nhing ho so tuyén dung, ndi dung cong viéc dang tai/ quan 1y hd so ca nhan, theo ddi viée 1am phu hop
tai NhanSu.vn.

- Thanh vién s& dugc nhan vién cua San giao dich TMDT NhanSu.vn huéng dan sir dung dugc cac
cong cu, cac tinh nang phuc vu cho viéc tao hd so, ndp don ung tuyén hodc dang tin tuyén dung va st
dung cac dich vu tién ich trén San giao dich TMDT NhanSu.vn.

- NhanSu.vn cip quyén ding thong tin tuyén dung va/hodc tim kiém tmg vién trén NhanSu.vn (dua
theo thoa thudn st dung dich vu).

- Gop y cho San giao dich TMDT NhanSu.vn trong qué trinh hoat dong.

- Thong bao hanh vi vi pham quy dinh ma San giao dich TMDT NhanSu.vn dang ap dung.
- Khiéu nai ndi dung thong tin, chat lugng dich vu cta San giao dich TMPT NhanSu.vn.
2. Trach nhiém ciia Thanh vién NhanSu.vn:

- Cung cép dy du va chinh x4c cic thong tin cho San giao dich TMPT NhanSu.vn khi dang ky st
dung dich vu theo quy dinh phap luat:
+ Dbi voi Ung vién: hg va tén; ngay sinh; s6 can cudc cong dan; dia chi thuong tra; dia chi lién
hé; s6 dién thoai; email.
+ Déi VO‘l Nha tuyén dung: Tén va dija chi tru s& cia thwong nhan/té chic; so ngay cap va co

quan cap Gidy chung nhan dang ky doanh nghlep ctia thuong nhan hodc s, ngdy cip va co
quan ban hanh quyét dinh thanh 1ap cta t6 chirc; s6 dién thoai; email.

- Cung cap day du thong tin vé hang hoa, dich vu khi dang tin tuyén dung, ban hang héa hodc cung tmg
dich vu trén San giao dich TMDT NhanSu.vn theo quy dinh phap luat.

- bam béo tinh chinh xéc, trung thuc cta thong tin vé tuyén dung, hang hoa hoac dich vu dang tin trén
San giao dich TMDT NhanSu.vn.

- Cung cap thong tin vé tinh hinh kinh doanh ctia minh khi ¢6 yéu cau cia co quan nha nudc c6 tham
quyén dé phuc vu hoat dong thong ké thwong mai dién ti.

- Tuan tha quy dinh ctua phap luat vé thanh todn, quang céo, khuyén mai, bao vé quyén s& htru tri tué,
bao vé quyén lgi Nguoi st dung NhanSu.vn va cac quy dinh ctia phap luat ¢6 lién quan khac khi dang
tin tuyén dung hodc cung img dich vu trén San giao dich TMDT NhanSu.vn.

- Thyc hién diy du nghia vu thué theo quy dinh cta phap luat.

- Bao vé tai khoan, mat khiu dang nhdp va giam sat cac thong tin lién quan dén tai khoan ctia minh.
Chiu toan bd trach nhiém trong truong hop tai khoan ctia minh dugc st dung boi bat ctr ai ma thanh
vién cho phép st dung.

- Cap nhat kip thoi ngay sau khi c6 su thay ddi cac thong tin ctia thanh vién khi dang ky tai khoan.

- Khong st dung dich vu cua San giao dich TMBDT NhanSu.vn vao nhitng muc dich trai phép luat, pha
hoai, tao nhitng don dat hang gia, tao va phat tan virus gay hai t&i hé théng, cAu hinh, viéc truyén tai
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thong tin cua San giao dich TMDT NhanSu.vn. Trong truong hop vi pham thi thanh vién phai chiu
trach nhiém vé cac hanh vi ctia minh trudc phap luat.
- Khong duoc thay dbi, chinh sira, sao chép, phan phdi, cung cip va tao nhirng cong cu twong tu cla
dich vu do San giao dich TMDT NhanSu.vn cung cip cho bén thir ba khi chwa c6 sy dong y bang vin
ban cta San giao dich TMDT NhanSu.vn.
- Khong duoc hanh dong giy mat uy tin cia San giao dich TMPT NhanSu.vn duéi moi hinh thirc nhu
gdy mat doan két giita cac thanh vién bang cach st dung tén dang ky thir hai, thong qua mot bén thi ba
hodc pho bién nhiing thong tin khong c6 1gi cho uy tin ctia San giao dich TMDT NhanSu.vn.
- Thanh vién tu chiu trach nhiém vé ndi dung, hinh anh cua thong tin Doanh nghiép va cac thong tin
khac ciing nhu toan bd qua trinh giao dich vé6i cac dbi tac trén San giao dich TMPT NhanSu.vn.
- Thanh vién ngudi tim viéc, nha tuyén dung c6 trach nhiém cung cap thong tin vé ndi dung cong viée
tuyén dung hd trg San giao dich TMDT NhanSu.vn trong viéc gidi quyét tranh chap phét sinh giita nha
tuyén dung va Ung vién dién ra qua san.
3. Quyén va trach nhiém cia Nguoi sir dung NhanSu.vn khong phai 1a Thanh vién (Nha tuyén
dung/ Ung vién) tham gia NhanSu.vn
a. Quyén ciia khach hang ciia NhanSu.vn
- Ty do xem tin tuyén dung.
- Gop ¥ cho San giao dich TMDT NhanSu.vn trong qua trinh hoat dong.
- Thong bao hanh vi vi pham quy dinh ma San giao dich TMDT NhanSu.vn dang 4p dung.
- Khiéu nai noi dung thong tin, chét lugng dich vu ctia San giao dich TMDT NhanSu.vn.
b. Trach nhiém cua khach hang cia NhanSu.vn

- Tim hiéu k¥ thong tin v& nha tuyén dung, hang hoa hodc dich vu trong cac tin dang trén San giao dich
TMDBPT NhanSu.vn trudce khi giao dich.

- Tuan tha phap luat khi giao dich hang héa hodc dich vu trong céc tin dang trén San giao dich TMDT
NhanSu.vn va khong yéu cau San giao dich TMDT NhanSu.vn lién d6i chiu trach nhiém ddi vdi cac
giao dich do.

XI. PHAN PINH TRACH NHIEM GIUA THUONG NHAN/TO CHUC VA POI TAC (NGUOI
BAN, NHA CUNG CAP...) TRONG VIEC GIAI QUYET CAC VAN PE PHAT SINH TU
GIAO DICH THU'C HIEN TREN WEBSITE VOI KHACH HANG

NhanSu.vn hoat dong nhu mét san giao dich thwong mai dién tir (TMBT) chuyén vé tuyén dung, giup
két ndi Nha tuyén dung va Ung vién, nhung khong tryc tiép tham gia vao cac giao dich gitra hai bén.
Vi vay, trach nhiém cua NhanSu.vn va cac bén lién quan trong qua trinh giao dich dugc phan dinh rd
rang nhu sau:

1. Giai quyét cac van dé phat sinh giira Nha tuyén dung va Ung vién

Néu xay ra tranh chip giita Nha tuyén dung va Ung vién, hoic giita cac thanh vién trén nén tang
NhanSu.vn, cac bén s& wu tién giai quyét theo cac phuong thirc sau:

a. Thuong lwgng & Hoa giai

Hai bén tu thoa thuén trén tinh than thién chi, dua trén cac thong tin cong khai, hop déng lao dong (néu
c6) hodc cam két giita doi bén.
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NhanSu.vn khong can thiép vao ndi dung giao dich, nhung c6 thé hd tro cung cap thong tin lién quan
dé cac bén tu giai quyét.

b. H6 tro tir San TMPT NhanSu.vn

Cung cap thong tin lién quan (hd so tin tuyén dung, lich sir giao dich trén san) theo yéu ciu hop 16 tir
Nha tuyén dung hodc Ung vién.

HOo trg lién lac gitra hai bén néu c6 khicu nai vé tin dang tuyén dung, ndi dung cong viéc hodc cac van
de phat sinh khac.

¢. Chuyén vu viéc dén co quan chirc niing
Néu tranh chap khong thé giai quyét qua hoa giai, NhanSu.vn c¢6 thé:

Huéng dan bén bi anh huéng 1am viée v6i co quan phép lut c6 thim quyén (Toa an, Thanh tra Lao
dong, Co quan quan ly thuong mai dién tu,...).

Cung cap dir liéu lién quan dén vu viéc khi c6 yéu cau hop 1€ tir co quan nha nudce.

NhanSu.vn khong chiu trach nhiém dbi véi cic thoa thuan riéng gitra Nha tuyén dung va Ung vién
ngoai hé thong.

2. Trach nhiém cung cip chirng tir giira cac bén

NhanSu.vn khong truc tiép tham gia vao cac giao dich giita Nha tuyén dung va Ung vién, nhung trong
mot s6 truong hop nhat dinh, trach nhiém cung cap ching tir va thong tin lién quan s& dugc phan dinh
nhu sau:

Trach nhiém cia San TMDT NhanSu.vn

- Cung cap thong tin giao dich (lich sir tin tuyén dung, hd so g vién) theo yéu cau hop 1¢ tir Nha
tuyén dung, Ung vién hodc co quan chirc ning.

- Luu trit dit liéu giao dich an toan, biao mat theo quy dinh cta phép luat vé TMDT.
Trach nhiém ciia Nha tuyén dung & Ung vién
- Cung cap thong tin trung thuc, chinh xéac khi ding tuyén dung hodc tng tuyén.

- Xuét trinh cac ching tir lién quan néu xay ra tranh chap (vi du: hop dong lao dong, email trao doi
cong viéc,...).

- Chiu trach nhiém vé ndi dung ding tuyén va cic cam két voi tmg vién.

Trach nhiém ciia bén cung cip dich vu logistics (néu c6)

- Pam béao giao nhan chimg tir/hgp ddng dung thoi han va ndi dung thoa thuan.

- Cung cap héa don, bién nhan khi c6 yéu cau tir Nha tuyén dung hozc Ung vién.

- Phéi hop giai quyét khiéu nai phat sinh trong qué trinh van chuyén chimg tir/hgp dong (néu c6).

Hién tai, NhanSu.vn khong truc tiép cung cép dich vu logistics ma chi hd tro két ndi cac bén khi co
nhu cau.

3. Giéi han trach nhiém ctia San TMDPT NhanSu.vn
NhanSu.vn chi dong vai trd trung gian két ndi, khong chiu trach nhiém déi véi:
- Noi dung tin tuyén dung do Nha tuyén dung ding tai.

- Tinh chinh xé4c cuia thong tin tuyén dung (Nha tuyén dung co trach nhiém cung cip thong tin dung sy
that).
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- Cac giao dich thuc hién ngoai nén tang (lién hé riéng, phong van ngoai hé théng,...).

- Hop d6ng lao dong gitra Nha tuyén dung va Ung vién (NhanSu.vn khong tham gia vao qué trinh ky
két hop dong).

- Thiét hai phat sinh do hanh vi gian 1an, cung cip thong tin sai léch tir Nha tuyén dung hoic Ung vién.
Néu phét hién vi pham, NhanSu.vn c6 quyén:

- X6a tin tuyén dung vi pham, khoa tai khoan Nha tuyén dung hoic Ung vién.

- Tur chéi cung cap dich vu véi cac bén vi pham chinh sach hoic quy dinh phép luét.

4. Quy trinh tiép nhén va giii quyét tranh chap, khiéu nai

Budrc 1: Guri khiéu nai

Khach hang c6 thé khiéu nai vé tin tuyén dung, hang hoa hoic dich vu dang trén San giao dich TMPT
NhanSu.vn bang mdt trong cac hinh thic dudi day:

- Goi dén s6 dién thoai: (028) 3930 2288

- Gui email dén dia chi email: info@NhanSu.vn

- GUri vin ban dén dia chi: 19 Nguyén Gia Thiéu, Phuong V& Thi Sau, quan 3, TP. Ho Chi Minh, Viét
Nam.

- Truy cap Tiép nhan danh gia ctia khach hang va t6 chirc xa hoi tai chan trang;
https://NhanSu.vn/danh-gia/tiep-nhan.html. Chon déi twong danh gia: Khach hang ca nhan hoic T
chire xa hdi. Nhap noi dung phan héi va bam Guri danh gia.

Giao dién minh hoa:

A\ NhanSu.vn o o —
> ) Trangthang tin dién 16 t8ng hop Viéclam ~ Tiénich ~  Hanhtrang ngh& nghiégp ~ Xemthém ~ Dangnhap | Dangky EEULEREEET]

Ban demo

Tiép nhan danh gia cua khach hang va té churc xa hoi

Ban la?* Tén 6 chirc x3 hai *

T8 chirc x& hoi -

Khéch hang ca nhan

$6 quyét dinh thanh I3p

T6 chirc xa hdi

Panh gid cta ban ™

Rat tt -

Néi dung danh gia

4 Giidanh gia

Buéc 2: Tiép nhan khiéu nai

- B6 phan Cham soc khach hang ctia San giao dich TMDT NhanSu.vn sé& tiép nhan khiéu nai ctua khach
hang.
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- Néu khiéu nai hop 1¢, B6 phan Chiam soc khach hang ciia San giao dich TMDT NhanSu.vn sé& ghi
nhan thong tin, tr minh hodc yéu cau cac bén lién quan dén khiéu nai cung cip ching ct, phan tich va
danh gia cac chimg ctr va ddi chiéu voi phap luat Viét Nam dé giai quyét khiéu nai.
- Néu khiéu nai khong hop 1€, Bo phan Cham soc khach hang cua San giao dich TMBDT NhanSu.vn giri
thong bao khong giai quyét khiéu nai.
- Khiéu nai ctia khach hang s€ dugc San giao dich TMDPT NhanSu.vn ghi nhan va duoc hoi dap cham
nhat trong 03 (ba) ngay lam viéc.
- Panh gia cia khach hang/ to chire xa hdi s& dugc hién thi cong khai tai Danh sach danh gia caa
khach hang va td chire x3 hoi tai chan trang: https://Nhan n/danh-gia/danh-sach.html

Giao dién minh hoa:

>~y NhanSu.vn _— . s
=y} Trangthéng tin dién tiréng hop Viéclam ~  Tiénich ~  Hanhtrang ngh& nghiép ~  Xemthém ~ bangnhap | Dbangky [UIERLEUETLY

Ban demo

Danh sach danh gia cua khach hang va té chirc xa hoi

Tirngay Dén ngay

Téng s8: 2 danh gia

o7 08684+ | SG quyEt dinh: 01/04/2025

R4t tét
No&i dung dénh gia:
Rt t6t

B 29/04/2025 14:23

Buéc 3: Giai quyét khiéu nai

- Ban quéan 1y NhanSu.vn déng vai tro diéu phéi khiéu nai, hoa giai hoic tim kiém giai phap phu hop
nhat c6 thé trong thim quyén ctia minh dé giai quyét khiéu nai.

- Ban quan 1y NhanSu.vn xac minh thong tin dang c6, tw minh hodc yéu cau cac bén cung cip thong tin
bd sung, thu thap va phan tich, danh gia chtng ct.

- Ban quan Iy NhanSu.vn tién hanh hoa giai giita cac bén lién quan.
- Truong hop hoa giai thanh, cic bén s& thoa thuan va thong nhét.

- Trudng hop hoa giai khong thanh, Ban quan 1y NhanSu.vn dua ra phan quyét trong tham quyén ciia
minh va yéu cau cac bén thyc hién.

- Khiéu nai ctia khach hang s& dugc San giao dich TMDT NhanSu.vn giai quyét cham nhat sau 10
(muo1) ngay lam viéc.

Budre 4: Két thuc khiéu nai

- Thong bao két qua giai quyét khiéu nai cham nhét trong 03 (ba) ngay lam viéc, ké tir ngay Ban quan
ly website NhanSu.vn ra phan quyét.

- Truong hop vu viée khong thudc tham quyén giai quyét cua San giao dich TMDT NhanSu.vn hoic
khach hang khéng dong ¥ voi phan quyét ciia San giao dich TMDT NhanSu.vn thi Ban quéan 1y website
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NhanSu.vn s& hudng dan khach hang dua vu viée ra co quan Nha nude c6 thim quyén dé giai quyét
theo quy dinh phap luat Viét Nam.

* Cac bién phap xit 1y dbi véi cac hanh vi xam pham quyén lgi Thanh vién

Ché tai khi phat hién Ngudi dang tin c6 cac hanh vi vi pham quyén loi ngudi tiéu dung trén NhanSu.vn
hodc thanh vién vi pham quy dinh hodc khéng tuan thii quy ché trén NhanSu.vn.

Truong hop Nguoi dang tin ¢6 hanh vi vi pham cac quy dinh cua NhanSu.vn hodc/va hanh vi vi pham
phap luat, tily theo mirc do s& 4p dung mot trong cac ché tai nhu sau:

- Poi véi tin diing

Nhimng tin ding vi pham cic quy dinh vé ding tin theo quy dinh ctia NhanSu.vn hoic/va vi pham
quyén loi cta nguoi tiéu dung trén NhanSu.vn theo nhiing diéu néu ra duéi ddy s& do Ban qudn tri
website NhanSu.vn chinh sira, bién tip lai néi dung ma khong can phai thong bao v6i don vi/ca nhan
dang tai.

+ Bai dang tin khong phil hop v6i nganh nghé tuyén dung, vi pham quy dinh dang tin ciia website (vi
pham duéi 3 lan)

+ Tin dang chira mot s6 tur ngtr tho tuc, vi pham thuan phong my tuc Viét Nam hoac str dung mot s6 tir
viét sai chinh ta

+ Vi nhitng bai chon sai nganh nghé tuyén dung s& dugc Ban quan trj website kiém duyét thu cong dé
x6a hodc chuyén sang nganh nghé khac phu hop hon.

- Nhirng tin diing vi pham cac diéu sau sé bi x6a hodc 4n ngay khoéi website NhanSu.vn ma khéng
cin phai thong bao khi c6 mdt trong cac hanh vi vi pham

+ Bai viét ¢ ndi dung khong phii hop véi quy dinh ctia phép luat;

+ Bai viét khong c6 nghia;

+ Bai viét dung tiéng Viét khong co déu, hodc bai viét toan béng chit IN HOA, c6 qua nhiéu ky tu dac
biét

+ Nhing tin dang tuyén dung trang lip

+ Bai viét str dung nhiéu tir ngir tho tuc, hodc str dung nhiéu tir ¢6 ¥ viét sai chinh ta;

+ Céc bai viét khong c6 ndi dung hodc c6 mo ta khong lién quan dén nganh nghé, vi tri tuyén dung.

- Véi tai khodn nha tuyén dung/ ngwoi ding tin, teng vién/nguwoi fim viéc vi pham

Qua qua trinh kiém soat cac ndi dung tin dang va thong tin ngudi ding cung cép trén NhanSu.vn,
NhanSu.vn 1a don vi dua ra quyét dinh vé Tai khoan thanh vién c6 vi pham Quy ché tai khoan, Quy
dinh dang tin, Quy ché hoat dong va Diéu khoan thoa thuan hodc c¢6 hanh vi anh hudng dén hoat dong
ctia website NhanSu.vn va quyén loi cia nguoi dung, duwa trén nhitng quy dinh ma NhanSu.vn da dé ra
va cong khai trén web, chung t6i dé xuat cac ché tai va bién phap xir Iy voi cac hanh vi vi pham & cac
murc do nhu sau:

- Tai khoan vi pham lan dau tién: Tin ding, CV tng vién tao vi pham s& dugc chinh stra, khong
duyét, an hodc x6a khoi website ma khong can bao trude v6i ngudi diang. Pidu khoan nay ap dung véi
c4 tin ding mién phi va tin ding di thanh toan phi dich vu trén NhanSu.vn. Véi cac tin ding str dung
dich vu nhung vi pham s€ khong dugc hoan lai chi phi. Tai khodn thanh vién vi pham s€ nhan dugc
thong bao vao tai khoan va email da cung cip, tai khoan va phai tién hanh ra soat lai toan bo tin ding
vi pham ctia minh dé chinh stra hodc x04 bé.
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- Tai khoan vi pham lan thir 2: Tai khoan nhan dugc canh bao ciia NhanSu.vn qua email diang ky tai
khoan vé& viéc yéu cdu chdm dat hanh vi vi pham trong vong 07 ngay. Néu Tai khoan khéng hop tac,
NhanSu.vn s& tam khoa tai khoan cta nguoi dang tin/dang tai hd so trong vong 30 ngay.

- Tai khoan vi pham tir 1an thit 3 tré 1én: Tai khoan ngudi ding tin (nha tuyén dung) va tng
vién/ngudi tim viée sé€ bi chdm dirt hoat dong va xo4 vinh vién khoi hé théng ctia NhanSu.vn ma khong
can gui thong bao.

- Trong truong hop phat sinh tranh chap, cic bén wu tién giai quyét dua trén nguyén tic ty do thuong
luong, thoa thuan. Néu khong thé thuong luong, thoa thuan thi tranh chap s& dugc giai quyét tai Toa an
hoic Trong Tai. Moi chi phi trong hoat dong t6 tung do bén thua kién chi tra. Trinh ty giai quyét nhu
sau:

Budc 1: Ngudi ding gii yéu cau khiéu nai ¢én San TMPT NhanSu.vn thong qua cac phuong thic sau:
- Gui van ban truc tiép hodc thong qua cac dich vu chuyén phat;

- Gui thu dién tu;

- Dién thoai;

- Hop chat online dat trén website NhanSu.vn

Budc 2: Nhan vién dich vu khach hang s& tiép nhan thong tin khiéu nai ctia nguoi dung.

Budc 3: Trong vong 8 gio 1am viéc, nhan vién dich vy khach hang sé& lién hé¢ véi ngudi ding bang dién
thoai dé trao d6i vé noi dung khiéu nai.

- Uu tién giai quyét khiéu nai bang phuong thirc trao ddi, thuong luong théng qua dién thoai.

- Néu khong thé thuong lugng, giai quyét khiéu nai b::ing dién thoai hoac céac kénh khac (Thu dién tir,
Chat online...) thi cac bén s& tién hanh giai quyét khiéu nai tai Try s6 Cong ty TNHH THU VIEN
PHAP LUAT.

Budc 4: Néu cac bén khong thé giai quyét khiéu nai ciia ngudi dung théng qua thuong luong, thoa
thuan. Va vu viéc ngoai kha nang va tham quyén cua san TMPT NhanSu.vn thi san TMPT NhanSu.vn
s& yéu cau cac bén c¢6 lién quan dua vu viéc dén co quan chirc ning ¢ thAm quyén theo quy dinh cia
phép luat Viét Nam.

San TMDT NhanSu.vn ton trong va nghiém tuc thuc hién cac quy dinh cta phéap luat vé bao vé quyén
loi ctia nguoi dung. Nguoi dung can cung cip day du, chinh xac, trung thuc va chi tiét cac thong tin/tai
liéu lién quan dén hoat dong tuyén dung.. Moi hanh vi ltra ddo, gian 1an trong hoat dong tuyén dung
déu bi 1én an va phai chiu hoan toan trach nhiém trudc phap luat.

Dia chi nhan khiéu nai ctia ngudi dung: Phong Cham séc khach hang ciia Cong ty TNHH THU' VIEN
PHAP LUAT tai:

Dién thoai (028) 3930 2288

Hodc vao muc Lién hé & cudi trang chu:

Try sé: P.702A , Centre Point, 106 Nguyén Vin Trdi, P.8, Q. Phit Nhuan, TP. HCM;
Dja diém kinh doanh: S6 19 Nguyén Gia Thiéu, P. V& Thi Sau, Q.3, TP. HCM;
Email: info@NhanSu.vn

Dién thoai: (028) 3930 2288 - Zalo: 0932170886
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5. Trach nhiém tuan thu phap luat

Tat ca cac bén str dung dich vu trén NhanSu.vn (Nha tuyén dung, Ung vién, Ngudi str dung) phai tuan
thu:

- Quy dinh phap luat Viét Nam vé thuong mai dién tir, lao dong, bao v¢ thong tin c4 nhan.
- Quy ché hoat dong ctia San TMBDT NhanSu.vn.
- Khong thyc hién cac hanh vi gian 1an, ltra ddo hoac dang tin sai sy that.

NhanSu.vn ¢6 quyén tir chdi cung cap dich vu hodc xir Iy vi pham néu phat hién hanh vi khong tuan
thu quy dinh.

XII. PIEU KHOAN AP DUNG
Quy ché cua San giao dich TMPT NhanSu.vn chinh thirc ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 02/02/2025.

San giao dich TMDT NhanSu.vn s& cap nhat bd sung Quy ché hoat dong lién tuc ma khéng can thong
bao. Viéc thanh vién tiép tuc tham gia sir dung NhanSu.vn sau khi Quy ché sira d6i duogc cong bd dong
nghia vdi viéc thanh vién da chap nhan Quy ché sira d6i nay.

Quy ché hoat dong diéu chinh cia San giao dich TMDT NhanSu.vn c6 hiéu lyc sau 02 (hai) ngay ké tir
ngay dang cong khai. Moi thanh vién c6 nghia vy ty kiém tra, cap nhat cac thay d6i va tuan thu quy
ché hién hanh khi giao dich trén website NhanSu.vn.

XIIL. PIEU KHOAN CAM KET

Moi Thanh Vién khi thuc hién giao dich San TMPT NhanSu.vn thi déng nghia viéc da chp thuan tuan
theo Quy Ché nay va cac quy dinh, diéu kién, diéu khoan dugc din chiéu dén trong Quy Ché nay, nhu
sira d6i bd sung tai timg thoi diém phu hop véi quy dinh cua phéap luat. Dia chi lién lac chinh thic cua
website cung cap dich vu San giao dich thuong mai dién tir NhanSu.vn:

Website cung cip dich vu thuong mai dién tir: www.NhanSu.vn

Cong ty TNHH THU VIEN PHAP LUAT

Dia chi: 19 Nguyén Gia Thiéu, Phuong V& Thi Sau, Quén 3, Thanh Phdé H6 Chi Minh
Email: info@NhanSu.vn

Dién thoai: (028) 3930 2288 - Zalo: 0932 170 886.
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